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Uvod

Usposabljanje izobraZevalcev (ToT) je zasnovano tako, da bodo¢i mentorji pridobijo
znanje, vesSCine in orodja, potrebne za izvajanje ucinkovitih in uporabnih
usposabljanj za pravnike na temo otrokom prijaznega pravosodja, s posebnim
poudarkom na otrocih, ki so Zrtve kaznivih dejanj. Zdruzuje bistvena vsebinska
podrodja, nacela izobraZevanja odraslih in participativne metode, da so
usposabljanja zanimiva, prakti¢na in prilagojena potrebam strokovnjakov, ki delajo
na tem pomembnem in obcutljivem podrocju.

Pricujoci priro¢nik za usposabljanje izobraZevalcev je rezultat sodelovanja petih
partnerskih organizacij iz Grcije, Bolgarije, Slovenije in Madzarske in je bil
pripravljen v okviru projekta FOSTER - Spodbujanje otrokom prijaznih pravnih
okolij prek sodelovalnih mreZ, sofinanciranega iz programa Pravosodje Evropske
unije (JUST-2023-JACC-EJUSTICE/ 101160568).

Center za Evropsko ustavno pravo - CECL, projektni koordinator, je vodilna javna
dobrodelna fundacija in raziskovalni institut s sedezem v Gr¢iji. Osredotocajo se na
pravi¢nost in temeljne pravice, demokracijo in javne institucije ter socialno politiko
in socialno drzavo. CECL je izvajalec usposabljanj z bogatimi izku$njami na podrocju
usposabljanja sodnikov, tozilcev, odvetnikov in drugih pravnih strokovnjakov, ki
tesno sodeluje z grSko sodno akademijo, odvetniSkimi zbornicami in drugimi
strokovnimi zdruZenji na nacionalni in evropski ravni. CECL je tudi nacionalna
kontaktna tocka za FRANET, multidisciplinarno raziskovalno mrezo Agencije
Evropske unije za Temeljne Pravice (FRA), in je ¢lan Grskih Nacionalnih Institucij za
Clovekove Pravice (NHRI).

Drustvo za socialno psihiatrijo P. Sakellaropoulos - SSP. P. Sakellaropoulos je
neprofitna nevladna znanstvena organizacija, ki je bila ustanovljena leta 1986 in v

okviru nacionalnega nacrta za duSevno zdravje ,Psychargos” Ministrstva za zdravje
zagotavlja visokokakovostne storitve na podrocju dusSevnega zdravja v Grciji.
Osredotoca se na preprecevanje, pravocasno posredovanje, spodbujanje ¢lovekovih
pravic na podrocju dusevnega zdravja, zagovornistvo in mreZenje ter upravlja 35
enot za duSevno zdravje v petih prefekturah, vklju¢no z mobilnimi enotami za
duSevno zdravje in dnevnimi centri za otroke in odrasle ter rehabilitacijskimi
enotami. Prav tako zagotavlja usposabljanje strokovnjakov, vklju¢no z ucitelji,
sodniki, toZilci, pravnimi strokovnjaki, policisti in novinarji v okviru ozaveSc¢anja
skupnosti.

Center za preucevanje demokracije - CSD se nahaja v Bolgariji in se Ze dolgo
ukvarja s spodbujanjem otrokovih pravic, s poudarkom na zasciti pravic otrok, ki so
Zrtve kaznivih dejanj. V preteklih letih je CSD izvedel obseZne raziskave, razvil
priporocila za politike in izvedel programe usposabljanja, namenjene izboljSanju
obravnave otrok v pravosodnem sistemu. Center je bil kljucen pri spodbujanju
otrokom prijaznega in travm obcutljivega pristopa k pravnim postopkom ter
zagovarjal reforme za uskladitev nacionalnih praks z mednarodnimi standardi.



https://www.cecl.gr/en/
https://ekpse.gr/en/
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Center za druzbene vede, InStitut za pravne znanosti (CSS) na Madzarskem je

raziskovalni center za pravne znanosti, ki izvaja teoretiCne, empiri¢ne in
primerjalne raziskave. Center izvaja tudi temeljne, aplikativne in primerjalne
raziskave na teh podrocjih ter svoje znanstveno delo opravlja neodvisno od
politicnega vpliva.

Institut za Kriminologijo (IK) na Pravni fakulteti v Ljubljani je organizacija, ki je
bila kot prvi kriminoloski institut v nekdanji Jugoslaviji ustanovljena leta 1954. Od
ustanovitve so njegove glavne dejavnosti raziskovanje, poulevanje, razSirjanje
informacij ter organizacija knjiZnice in dokumentacijske sluzbe.

Pravno izobraZevanje je klju¢nega pomena pri krepitvi usposobljenosti pravnih
strokovnjakov za uveljavljanje pravice na nacin, ki spoStuje pravice in dobrobit
otrok. S pomocjo tega gradiva bodo mentorji raziskali nacela izobraZevanja odraslih
in oblikovali ulinkovite pristope k izobraZevanju, zlasti v strokovnih pravnih
kontekstih. Poudarek je na participativnih metodah in digitalnih orodjih za
izobraZevanje, ki odrazajo spreminjajoce se potrebe sodobnih ucnih okolij.

Vsebina tega priro¢nika ponuja tudi iz¢rpna navodila o pomembnih temah, kot so:

e otrokom prijazno pravosodje in posebne potrebe otrok Zrtev kaznivih
dejanj;
« zaS$cita osebnih podatkov otrok in eticne odgovornosti odvetnikov;

o osnove otroske psihologije in komunikacijske tehnike, prilagojene
otrokom,;

o pomen medinstitucionalnega sodelovanja pri obravnavanju primerov, v
katere so vpleteni otroci.

Kon¢ni cilj je omogociti bodoc¢im izobraZevalcem, da oblikujejo in vodijo smiselne
izobraZevalne delavnice, ki ne prenasajo le bistvenega pravnega znanja, ampak tudi
spodbujajo otroku prijazen pristop k pravosodju, ki temelji na pravicah, ter
prispevajo k razvoju bolj odzivnega in empati¢nega pravosodnega sistema za
otroke.

Priporocilo za izobrazevalce

Ceprav se priro¢nik usposabljanja za izobraZevalce osredotota predvsem na
metodologije ucenja odraslih in bistvene sestavine oblikovanja in izvajanja
uCinkovitega usposabljanja za pravne strokovnjake, je pomembno poudariti
dopolnilno vlogo ,Priro¢nika usposabljanja za odvetnike“, ki je bil prav tako
razvit v okviru projekta FOSTER - Spodbujanje otrokom prijaznega pravnega
okolja prek sodelovalnih mrez.

Vsem bodolim izobraZevalcem mocno priporocamo, da preberejo priro¢nik
usposabljanja za odvetnike in njegovo vsebino vkljucijo v svoje usposabljanja.
Priro¢nik za odvetnike ponuja podrobnejSe informacije o kljunih tematskih
podrocjih, med drugim:



https://tk.hun-ren.hu/en/introduction
https://www.inst-krim.si/en/
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e ZaScita osebnih podatkov otrok in eti¢ne odgovornosti odvetnikov;

o Osnove otroske psihologije in komunikacijske tehnike, prilagojene otrokom;

e Pomen medinstitucionalnega sodelovanja pri obravnavanju primerov, v
katere so vpleteni otroci.

S kombiniranjem metodoloskih smernic tega priro¢nika za usposabljanje mentorjev
in strokovnega znanja iz priroc¢nika za usposabljanje odvetnikov bodo mentorji
bolje opremljeni za izvajanje celovitih, otrokom prijaznih in ucinkovitih
izobrazevalnih izkusSen;.
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1. Temeljna nacela usposabljanja
odraslih

Avtorica:

Iliana Boycheva, analiticarka, doktorska kandidatka iz prava EU, v okviru Centra za
preucevanje demokracije, Bolgarija

1.1 Od tradicionalnega k participativnem usposabljanju

Tradicionalno usposabljanje je pogosto zasnovano kot enosmeren prenos znanja,
kjer izvajalec nastopa kot strokovnjak, udeleZenci pa kot pasivni poslusalci. Tak
pristop predpostavlja, da so udeleZenci zgolj prazne posode, ki jih je treba napolniti
z informacijami.

Nasprotno pa participativno usposabljanje postavlja u¢enca v srediS¢e dogajanja.
Poudarek je na njihovih izkus$njah, potrebah in aktivnem sodelovanju. Namesto zgolj
pasivnega prejemanja informacij udeleZenci razmisljajo o lastnih poklicnih
realnostih, Kkriticno preucujejo svoje odnose in prakse ter nova spoznanja
neposredno prenasajo v svoje delo.

Tak pristop, ki ga usmerja ucenec, tako spodbuja:

o kriti¢no razmisljanje in odprt dialog,
o izzivanje obstojecih prepri¢anjem,
. prakti¢no uporabo znanja na delovnem mestu.

Participativne metode torej niso enotne, temvel se prilagajajo specificnim
kulturnim, poklicnim in pravnim okolis¢inam.

1.2 Temeljna nacela participativnega usposabljanja

Ucinkovito participativno usposabljanje je:

o Osredotoceno na ucenca: Usposabljanje je zasnovano na potrebah in
izku$njah udeleZenca.

o Osnovano na izkusnjah: Znanje se ustvarja z uporabo resni¢nih primerov iz
Zivljenja in refleksijo.

o Brez zakoreninjenega konc¢nega cilja: U¢ni proces je neprekinjen in
prilagodljiv, ni omejen na en sam rezultat.

TakSen pristop spodbuja zaupanje v pravne strokovnjake, saj priznava in izkorisc¢a
strokovno znanje, ki ga Ze prinasajo v ucilnico.



1.3 Ucenje odraslih v praksi: Kolbov ucni cikel

Model izkustvenega ucenja, ki ga je oblikoval David Kolb, se pogosto uporablja v
izobraZevanju odraslih. Opredeljuje Stiri stopnje, ki skupaj ustvarjajo uc¢inkovit ucni
proces:

 Konkretna izkuSnja - sodelovanje v dejavnosti (npr. igranje vlog,
simulacija)

¢ Refleksivno opazovanje - razmisljanje o dejavnosti

e Abstraktna konceptualizacija - oblikovanje zakljuckov ali teoreticnega

razumevanja
e Aktivno eksperimentiranje - uporaba naucenega v novih kontekstih

Usposabljanje je najbolj uc¢inkovito, ko vkljucuje vse Stiri stopnje. Odrasli se ne ucijo
samo s posluSanjem, ampak z delovanjem, razmisljanjem, razpravljanjem in
uporabo.

1.4 Usklajevanje metod z u¢nimi cilji

[zobraZevalci morajo izbrati metode glede na vrsto ucenja, ki ga Zelijo doseci. Spodaj
je poenostavljen vodnik:

Pridobivanje znanja Brainstorming, kratka predavanja,
skupinske razprave

Razumevanje Skupinsko delo, zastavljanje vprasanj,
razprave

Uporaba Studije  primerov, igranje  vlog,
simulirana sodisca

Analiza Simulacije, naloge za reSevanje
problemov

Sinteza Projektno delo, skupinske vaje

Ocenjevanje Samoocenjevanje, porocanje

1.5 Klju¢na nacela ucenja odraslih za izobraZevalce

Pri oblikovanju participativnega usposabljanja za pravne strokovnjake upostevajte
naslednja nacela:

o Odrasli morajo vedeti, zakaj se nekaj ucijo: vsebino usposabljanja vedno
poveZite z izzivi, s katerimi se udeleZenci soocajo v resni¢nem Zivljenju.

10



Co-funded by

e e o
i’ A o A St 0 B e e < B
e e e

the European Union * R T S —~~—M--A'—--f——~w~-

— ———
o Odrasli se ucijo skozi izkuSnje: izkoristite poklicno ozadje udelezencev.
Uporabite njihova Ze obstojeca znanja, da bodo seje relevantne in dinamicne.
o Odrasli so resevalci problemov: uporabite prakti¢ne scenarije in Studije
primerov, ki zahtevajo sprejemanje odlocitev in razmislek.
o Odrasli potrebujejo relevantnost in neposrednost: osredotocite se na ves¢ine
in znanje, ki jih lahko takoj uporabijo v svojem delu.
o UcCenje je aktivno: vkljucite ¢as za razmislek, razpravo in povratne

informacije, da poglobite razumevanje.

Ta participativni pristop je Se posebej pomemben za usposabljanje o otrokovih
pravicah, Kjer so eti¢na obcutljivost, interdisciplinarno sodelovanje in razmisljanje,
prilagojeno okoliS¢inam, kljutnega pomena. Spodbujanje strokovnjakov k
razmiSljanju, postavljanju vprasanj in soustvarjanju znanja zagotavlja, da lahko
ucinkovito uveljavljajo otrokove pravice znotraj zakonodaje EU.

2. Metode participativnega usposabljanja

Avtorica:

Iliana Boycheva, analiticarka, doktorska kandidatka iz prava EU, v okviru Centra za
preucevanje demokracije, Bolgarija

Participativne metode ne le povecCujejo angaziranost, temve¢ tudi spodbujajo
pravne strokovnjake k razmisljanju, sodelovanju in uporabi prava EU na obcutljivih
podrodjih, kot je za$¢ita pravic otrok, ki so Zrtve kaznivih dejanj. Spodaj je navedenih
nekaj prakti¢nih tehnik usposabljanja, ki jih lahko uporabite, vsaka pa je opremljena
s primerom, Ki je pripravljen za uporabo v vasih sejah.

2.1 Dejavnost za spoznavanje (Icebreaker)

Namen: Icebreaker-ji so kratke, interaktivne dejavnosti, ki se izvajajo na zacetku
usposabljanja, da se ustvari sproSceno in odprto vzdusje. UdeleZencem pomagajo,
da se spoznajo med seboj, opredelijo atmosfero usposabljanja in za¢nejo razmisljati
o temi na neprisiljen nacin.

Opis: UdeleZenci pravnega usposabljanja lahko prihajajo iz razlicnih poklicnih in
nacionalnih okolij. Icebreaker-ji pomagajo zmanjsati zaCetne ovire, spodbujajo
sodelovanje in ustvarjajo temelj zaupanja, ki je bistven pri razpravi o Custveno
nabitih temah, kot so otroske Zrtve.

Primer:

“Kaj vas motivira, da delate na primerih, povezanih z otrokovimi pravicami?”

. Prosite vsakega udeleZenca, da odgovori z eno besedo.
o Besede zapiSite na plakat ali tablo.
o To uporabite kot izhodisce za poudarjanje ¢ustvenih in pravnih razseznosti

teme.
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Kaj vam je najbolj | Kateraje najpomembnejsa | Kateri nasvet bi si Zeleli
izpolnjujoce pri | veSCina, ki jo mora imeti | prejeti, preden  ste
zastopanju otrok Zrtev? | odvetnik pri delu z otroki? | obravnavali svoj prvi

primer, v katerega je bil
vpleten otrok?

2.2 Snezna kepa (Snowballing)

Namen: SneZna kepa (snowballing) je progresivna tehnika skupinske diskusije, pri
kateri udeleZenci najprej razmisljajo individualno, nato razpravljajo v parih, potem
v manjSih skupinah in na koncu v celotni skupini. Omogoca razmislek, krepitev
samozavesti in poglobitev idej na strukturiran nacin.

Opis: Ta metoda spodbuja vse, da prispevajo — najprej v varnem okolju brez pritiska
- in postopoma vkljuCuje vedno ve¢ mnenj. Zlasti je koristna za obcutljiva ali
zapletena vprasanja, kot so pravne dileme v primerih otrok Zrtev.

Primer: “Kdo naj govori vimenu otroka?”

o Korak 1: razmislite sami pri sebi- kdo naj odloca, kako bo otrok prical na
sodiScu?

o Korak 2: V parih primerjajte odgovore.

o Korak 3: PridruZite se drugemu paru in identificirajte skupne tocke.

o Korak 4: Celotna skupina deli svoje ugotovitve - razpravljajte o pravnih
standardih in prakti¢nih realnostih.

Kako lahko odvetniki
zagotovijo, da  med
sodnim postopkom ne
povzrocajo sekundarne
viktimizacije otroku
Zrtvi?

Ce otrok Zrtev jasno
izrazi Zeljo, da ne Zzeli
pricati proti starsu, ki ga
ima rad, ali bi morali
spostovati njegovo Zeljo
ali dati prednost
pravnemu postopku in
potrebi po dokazih?
Zakaj?

Predstavljajte si, da otrok
med zaupnim pogovorom
z vami razkrije zlorabo,
vendar vas prosi, da tega
nikomur ne poveste. Kako
uravnoteZite svojo
dolZnost zaupnosti s svojo
odgovornostjo za zascCito
otroka?

2.3 Participativna predstavitev

Namen: Participativna predstavitev zdruZuje kratke informativne segmente z
interaktivnimi elementi, kot so vprasanja, ankete ali kratke razprave. Namesto da bi
udeleZencem le predaval, jih izobraZevalec vkljuci v razmisljanje in odzivanje skozi
celotno predstavitev.

Opis: To ohranja visoko raven energije in udelezencem omogoca, da nove
informacije poveZejo s svojim obstoje¢im znanjem in izkuSnjami. IzobraZevalcu
omogoca tudi, da vsebino prilagodi glede na odzive ob¢instva.
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Primer: Direktiva 2012/29/EU - Klju¢ne dolocbe za otroke Zrtve

o Po 5-10 minutah predstavitve klju¢nih Clenov vprasSajte: ,Kako je to v vasi
drzavi?“, ,Kaksni izzivi obstajajo v vasi jurisdikciji?“
o Za hitro povratno informacijo uporabite orodja, kot so Mentimeter, Slido ali

barvne kartice.

Ali imate kaks$ne izkuSnje | Kako udobno se pocutite, | Ali ste kdaj naleteli na
s to (zakonsko) dolocbo? | ko zasliSujete otroka na | primer, v katerem ste
sodisc¢u? (Lestvica 1-5) menili, da  otrokove
interesi niso bile najbolje

zavarovani?

2.4 Debata

Namen: Strukturirana razprava med dvema skupinama, ki zastopata nasprotni
strani izjave. UdeleZenci so razporejeni na poloZaje, pripravijo svoje argumente in
imajo nato ¢asovno omejeno razpravo.

Opis: Razprave spodbujajo udeleZence k krititcnemu razmisljanju, izraZanju
argumentov in obravnavanju vprasanj z ve¢ zornih kotov. To je Se posebej koristno
pri pravnem usposabljanju, kjer so eti¢ne in postopkovne dileme pogoste.

Primer: “Otroci morajo biti vedno zasliSani na sodis¢u - brez izjem.”

. Razdelite skupino na dve strani.
. Vsaka stran pripravi argumente.
. Po razpravi skupaj razmislite o: EU in mednarodnih standardih,

Relevantni vidikih (starost, travma, postopkovna varovala)

Dokazna vrednost | Star$i morajo biti vedno | Otroci, ki so Zrtve, morajo

pri¢anja otroka in | prisotni, ko se njihov | imeti vedno neodvisno

odraslega naj ima enako | otrok zasliSuje. pravno zastopstvo, lo¢eno

tezo. od svojih starSev ali
skrbnikov.

2.5. Vajaigre vlog

Namen: Igra vlog vkljucuje uprizarjanje scenarijev iz resni¢nega Zivljenja, pri Cemer
se udeleZencem dodelijo vloge (npr. sodnik, odvetnik, otrok, psiholog) in se jim
predstavi situacija, na katero se morajo odzvati. Lahko je vnaprej pripravljena ali le
delno dolocena.
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Opis: Razvija empatijo in udeleZencem pomaga doZiveti pravne situacije z razli¢nih
zornih kotov. Prav tako na zapomljiv in prakti¢en nacin utrjuje pravne standarde in
postopke.

Primer: “Prvo policijsko zaslisSanje”

o Scenarij: 12-letnik je bil pri¢a nasilnemu kaznivemu dejanju. Kako naj se
obravnava prvi stik s policijo?

o Dodelite vloge in odigrajte scenarij.

o Razmislite, kaj je Slo dobro in kaj bi se lahko izboljsalo.

. PoveZite s standardi iz Direktive 2012/29/EU in UNCRC.

»Vzpostavitev zaupanja z | ,Pojasnitev procesnih | ,Prvi stik z otrokom v
otrokom Zrtvijo.“ pravic otroka Zrtve.” ranljivem poloZaju.”

2.6. Prakti¢na demonstracija

Namen: Demonstracija je Zivi ali posnet primer tehnike, postopka ali orodja.
Prikazuje, kako je treba nekaj narediti, o ¢emer lahko udeleZenci nato razpravljajo
ali vadijo.

Opis: Opazovanje najboljsih odzivov v Zivo udeleZencem pomaga razumeti ne le, kaj
je treba narediti, ampak tudi, kako to narediti. To je Se posebej pomembno pri delu
z ranljivimi otroki, kjer so ton, okolje in tehnika klju¢nega pomena.

Primer: ,Kako uporabljati otrokom prijazno sobo za intervjuje“

o PokaZite video ali Zivo demonstracijo intervjuja v prijetnem, varnem
prostoru z usposobljenim osebjem.

o Razpravljajte: Kateri elementi so ga naredili otrokom prijaznega?

o Neobvezno: UdeleZenci naj vajo ponovijo po prejemu povratnih informacij.

Kako obvestiti otroke Zrtve
o njihovih postopkovnih
pravicah?

3. Metode usposabljanja v digitalnem
okolju

Avtorica:

Iliana Boycheva, analiticarka, doktorska kandidatka iz prava EU, v okviru Centra za
preucevanje demokracije, Bolgarija
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Prehod na spletno usposabljanje je odprl nove moZnosti za izvajanje pravnega
izobraZevanja. Izobrazevalci lahko zdaj doseZejo udelezence prek meja, zmanjsajo
potne stroske in prilagodijo u¢enje urniku udeleZencev. Za mnoge to pomeni Sirsi
dostop do prava EU in hitrejSe odzivanje na nastajajocCe potrebe, zlasti na podrocju
otrokovih pravic, kjer razmere pogosto zahtevajo hitro izpopolnjevanje znanja.

Ceprav so prednosti jasne, vsak, ki je Ze vodil digitalno usposabljanje, ve, da to
prinasa tudi svoje izzive - ne le tehni¢ne, ampak tudi ¢loveske in ¢ustvene. Premik
usposabljanja o otrocih, ki so Zrtve kaznivih dejanj, v virtualni prostor zahteva
dodatno pozornost, obcutljivost in ustvarjalnost.

Ena od prvih teZav, s katerimi se srecujejo izvajalci usposabljanja, je pomanjkanje
osebnega stika. Ko udeleZenci niso v isti sobi, je teZje razbrati vzdusje v prostoru.
Ocesni stik, govorica telesa in spontani pogovori - vsi ti subtilni signali, ki ustvarjajo
zaupanje in vklju¢enost - so pogosto izgubljeni ali izravnani. To je lahko Se posebej
problematicno pri razpravi o custveno tezkih temah, kot so travma, zloraba ali
neuspehi pravosodnega sistema v zvezi z otroki. Te teme zahtevajo ozracje zaupanja
in empatije, ki pa se v spletnem svetu gradi dlje.

Potem je tu Se izziv pozornosti in energije. Spletno okolje lahko zlahka vodi k
pasivnosti. Ko so kamere izklopljene in mikrofoni utiSani, je skusnjava, da se lotimo
veC opravil hkrati ali se izklopimo. Dolge predstavitve, tudi ¢e imajo odli¢no vsebino,
je v spletnem okolju teZje spremljati kot v ucilnici. Pri temah, ki zahtevajo aktivno
razmiS$ljanje in izmenjavo mnenj - kot je uravnoteZenje pravic otrok s
postopkovnimi za$c¢itnimi ukrepi - to predstavlja resni¢no oviro za ucenje.

Ne smemo pozabiti niti na digitalno utrujenost. UdeleZenci morda Ze tako prezivijo
vecino dneva pred zasloni. Dodajanje pravnega usposabljanja v na seznam pomeni
tekmovanje s kratko pozornostjo, motnjami doma ali na delovhem mestu in celo
obcutkom osamljenosti.

Poleg tega se izvajalci usposabljanja pogosto spraSujejo: Ali lahko na spletu
uporabljam iste izobrazevalne metode? Dejavnosti, kot so igranje vlog, skupinske
razprave ali simulacije primerov, so osrednjega pomena za ucenje odraslih. Na
spletu pa zahtevajo drugacna orodja, tempo in strukturo. Na primer, delo v majhnih
skupinah je zdaj odvisno od loCenih sob, ki zahtevajo jasna navodila in dodatno
spodbujanje. Celo preprosto zbiranje idej (brainstorming) je treba podpreti z
digitalnimi orodji, kot so digitalni interaktivni zasloni (jamboards) ali ankete, ki jih
morda vsi ne znajo uporabljati.

Pri poucevanju obcutljivih tem v Custveno oddaljenem okolju morate biti Se posebej
previdni. Ko tema zadeva otroke, ki so doZiveli nasilje ali travmo, so Custvene
reakcije neizogibne - celo med izkuSenimi strokovnjaki. V fizicnem prostoru lahko
opazimo, kdaj nekdo potrebuje odmor, ali mu med odmorom za kavo ponudimo
neformalno podporo. Na spletu je te znake lazje spregledati, udeleZenci pa se morda
ne pocutijo dovolj sprosceno, da bi spregovorili.

Kaj to vse pomeni za vas kot izobraZevalca? Pomeni, da spletno izobraZevanje ni le
prenos vasih osebnih metod na zaslon. Gre za ponovno razmisljanje o tem, kako
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vzpostaviti povezavo, ohraniti pozornost in ustvariti prostor za smiselno ucenje -
tudi na daljavo.

3.1 Virtualne dejavnosti za spoznavanje (icebreakers)

Zakaj deluje na spletu: V virtualnih prostorih se ljudje pogosto pocutijo bolj
osamljene ali oklevajo, da bi spregovorili. Ledolomilci (icebreakers) pomagajo
ustvariti takojSnje sodelovanje in udeleZzencem dajejo obcutek, da so vidni in slisani.
Prav tako ustvarjajo vzdusSje odprtosti in psiholoske varnosti, kar je bistveno pri
razpravi o tezkih temah kot je viktimizacija otrok.

Kako uporabiti orodje: Uporabite klepetalno okno (=chat), emojije (=emotikone)
ali loCene sobe za hitro izmenjavo dejavnosti. Naj bo lahkotno, a relevantno za temo
usposabljanja.

Primer vaje -, Pravi¢nost skozi o¢i otroka“:

o Vprasajte udelezence: ,Ce bi bili stari 10 let in bi potrebovali pomo¢
pravosodnega sistema, kaj bi Zeleli, da odrasli storijo?“

— Odgovore delite v klepetalniku ali ustno.

— Odgovore uporabite za oblikovanje preostanka seje: Kaj resni¢no pomeni sistem,
usmerjen v otroka?

3.2 Orodja za glasovanje in takoj$nje povratne informacije (Mentimeter,
Slido, Zoom vprasalniki)

Zakaj deluje na spletu: Glasovanje pomaga vkljuciti udeleZence in vsem omogoci,
da izrazijo svoje mnenje - zlasti tistim, ki se morda neradi oglasajo. Je hitro,
anonimno in u¢inkovito za zbiranje takojSnjih povratnih informacij ali preverjanje
razumevanja.

Kako uporabiti orodje: Glasovanje uporabite med ali po predstavitvi vsebine, da
preverite znanje, spodbudite razpravo ali predstavite razli¢ne poglede na temo.

Primer vaje - “Kaj je primerna starost za pricanje otroka?”:
o Ustvarite anketo z ve¢ moznimi odgovori in starosti (npr. 6, 10, 14, 16).
— Anonimne rezultate delite s skupino.

— Rezultate uporabite za zaCetek razprave o zrelosti, tveganju za travme in pravnem
varstvu EU (npr. Direktiva o pravicah Zrtev).

3.3 Delo v skupinah v loCenih digitalnih prostorih
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Zakaj deluje na spletu: Majhne skupine udeleZencem pomagajo, da vzpostavijo
globlje povezave, govorijo bolj svobodno in aktivno sodelujejo pri reSevanju
zahtevnih vprasanj. Locene sobe posnemajo dinamiko majhnih skupin pri
usposabljanju v Zivo, kar olajsa poglobljeno raziskovanje pravnih izzivov.

Kako uporabiti orodje: Dajte vsaki skupini jasno nalogo in c¢asovni okvir.
Zagotovite skupni dokument ali diapozitiv, kjer lahko sodelujejo.

Primer vaje -, Oblikovanje otrokom prijaznega pravosodnega postopka“:

. Dolocite vsaki skupini fazo kazenskega postopka (npr. prijavo, zasliSanje,
sodno obravnavo, podporo po sojenju).

— Zadajte jim nalogo, da oblikujejo priporocila, ki so v skladu s standardi EU za
zascCito otrok.

— Vsaka skupina naj potem predstavi svoje ugotovitve Se preostalim udeleZencem.

3.4 Analiza scenarijev s pomocjo vizualnih pripomockov (drsnice, table ali
digitalni interaktivni zasloni)

Zakaj deluje na spletu: Dobro zasnovani scenariji pomagajo povezati teorijo in
prakso. Vizualna orodja udeleZencem omogocajo, da skupaj analizirajo primer,
¢eprav na daljavo.

Kako uporabiti orodje: Predstavite pisni ali vizualni primer. Za analizo uporabite
skupni prostor (npr. Googlove interaktivni zaslon (jamboard) ali dokument za
sodelovanje).

Primer vaje -, Prepoznaj opozorilne znake":

o Predstavite scenarij, v katerem otroka veckrat intervjuvajo razli¢ni
strokovnjaki, kar povzroc¢i ponovno travmatizacijo.

— Vprasajte: Kaj je Slo narobe? Kaj bi bilo lahko izvedeno bolje?
— Zberite odgovore na virtualni tabli.

— Na koncu se posvetujte z mislijo na relevantne pravne norme in prakti¢nimi
standardi za intervjuje, ki so primerni za otroke.

3.5 Razmisljanja na podlagi video vsebin

Zakaj deluje na spletu: Videi so ¢ustveno privlac¢ni in vizualno bogati. Prikazujejo
dobre in slabe prakse na nacin, ki ga besedilo samo ne more. V spletnem okolju
pomagajo obnoviti del Custvene povezave, ki se pogosto izgubi skozi zaslone.

17



Co-funded by
the European Union

Kako wuporabiti orodje: Predvajajte kratek videoposnetek resni¢nega ali
simuliranega pogovora ali interakcije v sodni dvorani, v kateri sodeluje otrok.
Naredite premor za razmislek in skupinsko razpravo.

Primer vaje - “Ocenjevanje pogovora”:
o Predvajajte 3-minutni posnetek otroka, ki ga zasliSujeta sodnik in odvetnik.

— UdeleZence prosite, naj opazujejo in zapiSejo: Ali je bil otrok obravnavan s
sposStovanjem in obzirnostjo. Ali so bili uposStevani postopkovni zas¢itni ukrepi?

— UdeleZenci naj o videnem razpravljajo in si izmenjajo svoja opazanja.

3.6 Igra vlog preko spleta (strukturirana, neobvezna)

Zakaj deluje na spletu: Tudi v virtualnem okolju lahko igranje vlog udeleZence
sooCi z resni¢nimi dilemami. Tako razvijejo empatijo in okrepijo tako mehke kot
pravne spretnosti. Spletne vloge delujejo najbolje z moc¢no spodbudo in varnim,
podpornih tonom izobrazevalca.

Kako uporabiti orodje: Dolocite vloge in dajte jasna navodila. Cas za izvedbo
omejite, nato zagotovite refleksijo. UdeleZencem omogocite tudi moZnost umika, ce
se pocutijo nelagodno.

Primer vaje - ,Virtualno zasliSanje z otrokom Zrtvijo“: UdeleZenci prevzamejo vloge:
sodnika, odvetnika, otroka Zrtve in spremljevalca. Simulirajte sodno zasliSanje, ki
poteka prek videokonference.

— Po simulaciji vodite strukturirano vrednotenje: Ali se je otrok pocutil zasc¢itenega
in sliSanega? Kako bi se lahko praksa izboljsala ?

— Vajo povezite vajo z obstojec¢imi varovalkami v pravu EU.

3.7 Zakljuc¢no vrednotenje (klepet ali kratka anketa)

Zakaj deluje na spletu: Vrednotenja pomagajo utrditi nauCeno in ponujajo
zakljucek. Spletna okolja imajo koristi od strukturiranih vrednotenj, ki zagotavljajo,
da udeleZenci odidejo z jasnim obcutkom pridobljenega znanja in dosezka.

Kako uporabiti orodje: Zakljucite z vprasanjem za refleksijo v klepetu ali uporabite
anketo z 2-3 hitrimi vprasanji.

Primeri vprasanj:

o “Katero spoznanje boste prenesli v svoje delo?”
o “Kaj je danes izzvalo vase razmisljanje?”
o “Kako bo to spremenilo vas pristop do otrok Zrtev?”
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4. Strategije EU za usposabljanje v
pravosodju

Avtorica:

Iliana Boycheva, analiti¢arka, doktorska kandidatka iz prava EU, v okviru Centra za
preucevanje demokracije, Bolgarija

4.1 Zakaj je usposabljanje v pravosodju pomembno?

Dosledna in ucinkovita uporaba prava EU v vseh drzavah ¢lanicah je klju¢na za
zagotavljanje pravne varnosti, medsebojnega zaupanja in dostopa do pravnega
varstva v vsej Evropski uniji. Za dosego tega cilja morajo pravni strokovnjaki -
sodniki, tozilci in odvetniki - imeti dobro in azurno poznavanje prava EU.

Lizbonska pogodba je EU podelila pristojnost za podporo pravosodnemu
sodelovanju v civilnih in kazenskih zadevah, med drugim s spodbujanjem
usposabljanja sodnikov in ostalih zaposlenih na sodiscu. Od takrat je usposabljanje
sodnikov postalo stratesko orodje za:

. krepitev pravilne in enotne uporabe prava EU,
o gradnjo medsebojnega zaupanja v ¢ezmejnih sodnih postopkih in
o podporo pri razvoju Evropskega prostora svobode, varnosti in pravic.

4.2 Razvoj strategij EU za pravno usposabljanje

Pravno usposabljanje se je v zadnjem desetletju znatno razvilo, pri cemer imajo
klju¢no vlogo jasnim strateski cilj, ki jih je dolocila Evropska komisija. Klju¢ni
mejniki so:

o Evropska strategija za pravno usposabljanje 2011-2020: zaznamovala
prelomnico z dolocitvijo koli¢inskih in kakovostnih ciljev, zlasti usposabljanja vsaj
700 000 pravnikov do leta 2020.

o Nova strategija za pravno usposabljanje 2021-2024: Ta celovit priroc¢nik,
sprejet 2. decembra 2020, je usklajen s pobudo za digitalizacijo pravosodja in ima
za cilj nadaljnjo modernizirati pravno usposabljanje. Poudarja vec¢jo udelezbo vseh
strokovnjakov s podrocja pravosodja, digitalna in meSana ucna orodja ter
vkljucevanje multidisciplinarnih problematik kot so pravice otrok, spol in
digitalizacija.

4.3 Kljucni EU akterji za pravno usposabljanje
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o Evropska komisija: opredeljuje strategije in zagotavlja financiranje prek
programov, kot so DrZavljani enakost, pravice in vrednote (CERV).

o Evropska mreZa institucij za izobraZevanje v pravosodju(EJTN): Usklajuje
pobude za usposabljanje, razvija metodologije in spodbuja ¢ezmejne izmenjave.l

o Agencija EU za temeljne pravice (FRA): Usposabljanje s tematskimi poudarki,
vkljucno s pravicami otrok in nediskriminacijo.2

o Nacionalne pravosodne Sole in inStituti za usposabljanje: izvajajo strategije

EU na nacionalni ravni in jih prilagajajo lokalnim pravnim sistemom in potrebam.

4.4 Metodologije pravosodnega usposabljanja

Sodobno pravosodno usposabljanje se oddaljuje od predavanj in se osredotoca na
pristope, usmerjene v ucenca, ki poudarjajo:

. interaktivnost in sodelovanje,
. prakti¢no relevantnost,
o primere iz resni¢nega Zivljenja in

! The EJTN Handbook on Judicial Training Methodology is one of the most authoritative resources. It
offers a comprehensive framework for planning, delivering, and evaluating judicial training. It is
available in all EU languages and widely endorsed by the European Commission. See: EJTN website.

2 Glej: FRA spletno stran

3 European Judicial Training Network, Handbook on Judicial Training Methodology in Europe (2016)
4 European Judicial Training Network, Judicial Training Methods: Distance Learning Handbook (2020)
5> European Judicial Training Network, Judicial Training Methods: Guidelines for Evaluation of Judicial
Training Practices (2017)

® Marco Fabri (ed), Medium- to Long-Term Evaluation of Judicial Training (European Judicial Training
Network 2023)

7 Glej: e-Justice portal.
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. Cezmejne scenarije.

4.5 Pomen za otrokove pravice v pravu EU

V okviru pravnih vprasanj, povezanih z otroki, kot so zascita otrok, cezmejna
skrbniStva, migracije ali mladoletniS8ko pravosodje, usposabljanje ne zajema le
pravnega znanja, temvec tudi:

o zagotavljanje pristopov, ki upostevajo otrokove potrebe,
. spostovanje procesnih jamstev in
o uporabo mednarodnega prava in standardov mehkega prava.

5. Otrokom prijazno pravosodje in otroci
— zrtve kaznivih dejan;j

Avtorica:

Iliana Boycheva, analiticarka, doktorska kandidatka iz prava EU, v okviru Centra za
preucevanje demokracije, Bolgarija

5.1 Vloga pravosodnega usposabljanja in pravni strokovnjaki

Pravosodni sistemi so namenjeni zasciti pravic, zagotavljanju odgovornosti in
ponujanju odSkodnine. Toda za otroke - zlasti tiste, ki so Zrtve kaznivih dejanj - je
stik s pravosodnim sistemom lahko zastrasujo¢, zmeden in celo travmaticen.
Tradicionalni pravni postopki pogosto niso zasnovani z mislijo na otroke.
Obravnava otrok kot pasivnih subjektov namesto kot nosilcev pravic lahko povzroci
dodatno Skodo ali sekundarno viktimizacijo.

Otrokom prijazno pravosodje ponuja odgovor na te izzive. Ne gre za posebno ali
vzporedno obliko pravosodja, temvec za pristop, ki temelji na pravicah in zagotavlja,
da vsaka interakcija s pravnim sistemom spostuje dostojanstvo, samostojnost in
razvoj otroka. Za pravnike - na gre za odvetnike, toZilce, odvetnike ali zakonite
skrbnike - ima ta okvir neposredno prakti¢no vrednost. Pravniki so med prvimi in
najvplivnejSimi akterji, s katerimi se otroci sreCujejo v pravosodnem procesu.
Njihovo delovanje lahko bodisi olajsa otrokov dostop do pravosodja bodisi ustvari
ovire, ki ga utiSajo in ponovno travmatizirajo.

To poglavje preucuje pomen otrokom prijaznega pravosodja in temeljna nacela, na
katerih temelji, ter vlogo pravnikov in sodnega usposabljanja pri uresnicevanju te
vizije, zlasti v primerih, ki vkljucujejo otroke Zrtve kaznivih dejanj.
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5.2 Kaj je otrokom prijazno pravosodje?

Otrokom prijazno pravosodje je pravosodni sistem, ki je zasnovan, deluje in se
ocenjuje z vidika otroka. Zagotavlja, da so pravni postopki, v katere so vkljuc¢eni
otroci, prilagojeni njihovi starosti in zrelosti, spoStujejo njihove pravice in
spodbujajo njihovo dobrobit. Koncept temelji na Konvenciji o otrokovih pravicah ZN
(CRC) in je dodatno razvit v Smernicah Sveta Evrope o otrokom prijaznem
pravosodju. Velja za vse stopnje in vse vrste postopkov - kazenske, civilne, upravne
- in za vse otroke, ne glede na to, ali nastopajo kot Zrtve, price, storilce kaznivih
dejanj ali kot stranke v druZinskopravnih zadevah.

Otrokom prijazno pravosodje temelji na Stirih temeljnih nacelih®:

1. Sodelovanje: Otroci imajo pravico, da svobodno izraZajo svoja mnenja o
vseh zadevah, ki jih zadevajo, ta mnenja pa je treba obravnavati z resnostjo. Pravni
strokovnjaki morajo ustvariti varno in podporno okolje, v katerem se otroci lahko
svobodno izraZajo.

2. Korist otroka: Korist otroka mora biti glavno merilo pri vseh pravnih
odloc¢itvah. To zahteva skrbno, individualizirano ocenjevanje vsakega primera, ne
pa zanaSanja na predpostavke, ki temeljijo na starosti ali kategoriji.

3. Dostojanstvo: Otroke je treba obravnavati spostljivo in obzirno. Pri vsakem
koraku je treba upostevati njihovo zasebnost, ¢ustveno dobrobit in potrebo po
varnosti.

4. Prepoved diskriminacije: Vsak otrok mora imeti enak dostop do pravnega
varstva, ne glede na spol, invalidnost, etnicno pripadnost, status priseljenca ali
socialno ozadje.

Ta nacela niso abstraktna - njihov namen je usmerjati pravno prakso in ravnanje
profesionalcev. Njihovo izvajanje je odvisno od tega, kako odvetniki in sodniki
razlagajo svojo vlogo v odnosu do otrok.

5.3 Otrokom prijazno pravosodje za otroke Zrtve

Ko otroci postanejo Zrtve kaznivih dejanj - bodisi nasilja, zlorabe, izkoris¢anja ali
trgovine z ljudmi - se $koda, ki jo utrpijo, pogosto Se poveca zaradi njihovega stika
s pravosodnim sistemom. Pripovedovanje travmati¢nih izkuSenj v sodni dvorani,
sooCanje z vprasanji ve¢ strokovnjakov ali soo¢anje z zamudami in zapletenosti
postopkov lahko poveca otrokovo stisko. Brez ustreznih zascitnih ukrepov lahko
sodni postopek sam povzroci toliko Skode kot kaznivo dejanje, ki ga skusa kaznovati.

& Council of Europe, Child-friendly justice, dostopno na https://www.coe.int/en/web/children/child-
friendly-justice
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Otrokom prijazno pravosodje zagotavlja okvir za zmanjSanje teh tveganj. Spodbuja
ukrepe, kot so zgodnji dostop do informacij, pravica do pravne pomoci, otrokom
prilagojeni razgovori, zas¢itni ukrepi med sojenjem in podpora po sojenju. Vendar
so ti ukrepi lahko ucinkoviti le, ¢e strokovnjaki, ki jih izvajajo, razumejo tako pravne
kot psiholoske potrebe otroka.

5.4 Vloga odvetnikov pri izvajanju otrokom prijaznega pravosodja

Odvetniki imajo osrednjo vlogo pri uresniCevanju otrokom prijaznega pravosodja.
Njihova odgovornost presega zgolj pravno zastopanje — pogosto so prvi stik otroka
s pravosodnim sistemom. Nacin njihove komunikacije, priprave in zastopanja lahko
oblikuje celotno izku$njo otroka s pravosodjem.

Odvetnik, usposobljen za zastopanje otrok, se zaveda, da ucinkovito zastopanje
otroka ne temelji le na pravni natancnosti, temvec¢ tudi na vzpostavljanju
komunikacije, zaupanja in opolnomocenja. Pri zastopanju otrok Zrtev to pomeni:

. Komuniciranje na nacin, ki je primeren za otroke: pravni jezik je treba
prevesti v izraze, ki jih otrok razume. To otrokom pomaga vedeti, kaj lahko
pricakujejo, in zmanjsa strah ali zmedo.

. Zagotavljanje informiranega soglasja in sodelovanja: otroci morajo biti
obveSceni o pravnem postopku in imeti resni¢ne moZnosti, da izrazijo svoje Zelje in
skrbi.

. Gradnja zaupanja: Mnogi otroci Zrtve so doziveli izdajo ali so bili oSkodovani
s strani odraslih. ZmozZnost odvetnika, da vzpostavi odnos in zagotovi zaupanje, je
klju¢na z otrokovo pripravljenost sodelovati s pravnim sistemom.

. ZaSCita otrokovih pravic med postopkom: To vkljucuje zagovarjanje
postopkovnih prilagoditev (kot so nejavna zasliSanja, videoposnetki pricevanj ali
prisotnost otrokovega zaupnika) in zagotavljanje, da otrok ni izpostavljen
agresivnemu ali neprimernemu zasliSevanju.

. UravnoteZenje pravne strategije z otrokovo dobrobitjo: Odvetniki morajo pri
zastopanju vcasih tehtati, ali je nadaljevanje dolocenih vrst zasliSevanja ali vloZitev
pritoZbe res v najboljSem interesu otroka, in sicer ne le v pravnem, temvec tudi v
psiholoskem smislu.

Odvetniki imajo klju¢no vlogo pri zagotavljanju, da otrokom prijazno pravosodje ni
zgolj zapisano nacelo, ampak tudi Ziveta resni¢nost. Kot pravni strokovnjaki, ki
nosijo najve¢jo odgovornost za svetovanje, obvesScanje in zagovarjanje strank, so
odvetniki v edinstvenem poloZaju, da lahko varujejo otrokove pravice na vseh
stopnjah pravnega postopka. Za otroke, ki so Zrtve kaznivih dejanj, so odvetniki
pogosto prvi in najzanesljivejsi odrasli, ki jih vodijo skozi pravosodni sistem -
sistem, ki se otroku lahko zdi zastrasujo¢, tuj ali nevaren.

Otrokom prijazen odvetnik se zaveda, da otroci niso le pasivni prejemniki zascite,
ampak aktivni nosilci pravic, ki si zasluzijo, da se jih poslusa, spostuje in vkljuci v
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odlocitve, ki jih zadevajo. To pa presega golo pravno znanje; zahteva sposobnost
ucinkovite komunikacije z otroki, gradnje zaupanja in zagovarjanja na nacin, ki
temelji na pravicah in uposSteva posledice travme.

Pri zastopanju otrok Zrtev morajo odvetniki znati pravne postopke pojasniti v
jeziku, ki ga otrok razume, jim pomagati pri pripravi na tezke trenutke - na primer
na zasliSanje - ter mu zagotoviti, da se med celotnim postopkom pocuti obvescene
in podprte. Vloga odvetnika obsega tudi prepoznavanje trenutkov, ko so potrebne
posebne postopkovne prilagoditve za zascito otroka pred sekundarno viktimizacijo,
kot so zahteva za pricevanje prek videopovezave, izogibanje nepotrebnemu
ponavljanju intervjujev ali usklajevanje s psihosocialnimi podpornimi sluZbami.

Poleg neposrednega dela z otroki imajo odvetniki pomembno vlogo tudi kot
pooblascenci znotraj pravosodnega sistema. To pomeni, da morajo izpodbijati
prakse, ki lahko Skodujejo otrokom, si prizadevati za postopkovno pravic¢nost in
zagotoviti, da so mnenja in koristi otroka jasno in prepricljivo predstavljeni. To
vkljucuje tudi prepoznavanje, kdaj je treba pravno strategijo ublaziti z eti¢no
presojo, na primer s svetovanjem proti pravnim potekom, ki bi otroka lahko
izpostavili nepotrebni Skodi ali zamudi.

Odvetniki, ki delujejo na podrocjih zunaj kazenskega pravosodja - kot so druzinsko
pravo, zascita otrok, priseljevanje ali civilno odSkodnino - so enako pomembni za
izvajanje otrokom prijaznega pravosodja. Ne glede na to, ali svetujejo otroku, ki je v
rejnistvu, ga zastopajo v sporu o varstvu in vzgoji ali podpirajo mladoletnika brez
spremstva v postopku za pridobitev azila, morajo biti odvetniki usposobljeni za
uporabo enakih nacel, ki upostevajo otrokove potrebe. To vkljucuje zagotavljanje,
da se mnenja otroka resno upostevajo, da se njihove pravice dosledno zagovarjajo
in da pravni ukrepi ne povecujejo njihove ranljivosti.

Tudi kadar odvetniki zastopajo odrasle stranke, lahko njihove odlocitve in ravnanje
vplivajo na otroke - zlasti v druzinskih sporih, primerih nasilja v druzini ali
primerih, v katerih otroci nastopajo kot priCe. Zato je bistveno, da se otrokom
prijazna perspektiva vkljuci v vsa podrocja pravne prakse. To zahteva zavestno
zavezanost sposStovanju otrokovih pravic, tudi kadar otroci niso primarne stranke,
in razumevanje, kako pravni postopki in odlocitve vplivajo na otrokovo Zivljenje.

Da bi se te prakse sistematicno vpeljale v celotno pravno stroko, mora biti otrokom
prijazno sodstvo sestavni del pravnega izobrazevanja in strokovnega usposabljanja.
Le s strukturiranim, kakovostnim usposabljanjem pravniki pridobijo ne le tehni¢no
znanje, temvec tudi obcutljivost in samozavest, potrebni za ucinkovito delo z otroki
in za otroke. Usposabljanje pravnikom omogoca tudi prostor za kriti¢no refleksijo,
kjer lahko pravniki analizirajo svoja prepricanja, prilagajajo nacin komuniciranja ter
k vsakemu otroku pristopijo ne kot k pravnemu problemu, ki ga je treba resiti,
temvec kot k osebi, ki jo je treba sposStovati.
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5.5 Pravosodno usposabljanje kot katalizator sprememb

Pravna fakulteta ponuja malo priprav na custvene, psiholoske in prakti¢ne zaplete
dela z otroki. SodniSko in pravno usposabljanje zapolnjujeta to vrzel. Zagotavljata,
da odvetniki in sodniki razumejo ne le prava, temvec tudi otroka za spisom.

Usposabljanje nudi klju¢ne vpoglede v razvoj otroka, travmo in komunikacijo.
Pravnim strokovnjakom daje orodja za ucinkovito interakcijo z otroki, za oceno
njihove sposobnosti in pripravljenosti na sodelovanje ter za njihovo podporo pri
navigaciji skozi pravosodni sistem. Prav tako spodbuja razmislek o eti¢nih vidikih
pravnega dela z otroki—zlasti o napetosti med zastopanjem otrokove volje in
uveljavljanjem njihove koristi.

Pomembno je, da usposabljanje izziva strokovnjake k opus¢anju domneyv, ki lahko
omejujejo otrokovo sodelovanje ali utrjujejo Skodljive prakse. Prav tako jih
spodbuja, naj prepoznajo in preseZejo tradicionalno podobo pasivnega otroka in
sprejmejo model, v katerem so otroci obvesSceni odlocevalci o svojih Zivljenjih.

V okviru usposabljanja za izobraZevalce je izziv dvojen: ne le posredovati
informacije, temvec tudi vzpostaviti zgled otrokom prijazne prakse. [zobraZevalci
morajo spodbujati odprt dialog, kriticno vrednotenje in pomagati svojim kolegom
graditi samozavest in usposobljenost za vkljucevanje otrok na nacin, ki je pravno
utemeljen, razvojno primeren in ¢ustveno varen.

V tem kontekstu opremljanje strokovnjakov s tem razumevanjem pomeni vec kot le
krepitev zmogljivosti—gre za spreminjanje kulture. Gre za nacin, kako nacela
sodelovanja, koristi, dostojanstva in enakosti vtkati v samo jedro pravne prakse—
da bo pravica za otroke ne le uresni¢ena, temvec doseZena na nacin, ki spostuje, kdo
ti otroci so.

6. Pravice otrok Zrtev kaznivih dejanj

Avtorja:

Lora Briski, asistentka na Pravni fakulteti Univerze v Ljubljani, v okviru InStituta za
kriminologijo, Slovenija

Miha Hafner, docent na Pravni fakulteti Univerze v Ljubljani, v okviru Instituta za kriminologijo,
Slovenija

6.1 Stiri vodilna nacela Konvencije o otrokovih pravicah ZdruZenih narodov

Konvencija o otrokovih pravicah ZdruZenih Narodov (KOP) temelji na Stirih nacelih,
ki oblikujejo razlago in izvajanje vseh ostalih pravic:

o prepoved diskriminacije/enakost (¢len 2),

o korist otroka (¢len 3),

25



Co-funded by

the European Union

o pravica do Zivljenja in razvoja (Clen 6),
o pravica biti sliSan (¢len 12).

Pravica biti slisan

Vsak otrok, ki je sposoben oblikovati lastno mnenje, ima pravico svobodno
izraziti svoje mnenje o vseh zadevabh, ki ga zadevajo. Mnenju otroka je treba
pripisati ustrezno teZo glede na njegovo starost in zrelost (¢len 12/1).
Otrok ima pravico biti izraziti svoje mnenje v vseh sodnih in upravnih
postopkih, ki ga zadevajo (¢len 12/2).

o To se lahko izvede neposredno ali prek zastopnika ali ustreznega
organa, v skladu s postopkovnimi pravili nacionalnega prava.
[zraZanje mnenja je otrokova pravica, ne dolznost. Drzave morajo zagotoviti,
da otrok prejme vse potrebne informacije in usmeritve za sprejemanje

odlocitev, ki so v njegovo najvecjo korist.?
Ta pravica je med Stirimi vodilnimi naceli KOP, ker priznava otroke kot
nosilce pravic.10

6.2 Direktiva Evropske Unije (EU) 2012/29

Direktiva 2012/29/EU dolo¢a minimalne standarde za pravice, podporo in zascito
Zrtev kaznivih dejanj v EU. Zagotavlja, da so Zrtve prepoznane, obravhavane s
spostovanjem in dostojanstvom ter da prejmejo ustrezne informacije, zascito in
podporo, prilagojeno njihovim posameznim potrebam. Direktiva podeljuje pravice, kot
so pravica do obvescenosti, sodelovanja v kazenskem postopku in dostopa do
podpornih storitev za Zrtve. Prav tako dolo¢a posebno zascito za ranljive Zrtve,
vkljucno z otroki in Zrtvami spolnega nasilja.

Pravica razumeti in biti razumljen

Drzave morajo zagotoviti, da Zrtve razumejo in so razumljene Ze ob prvem
stiku s pristojnim organom v kazenskem postopku, tudi kadar informacije
posreduje organ (¢len 3/1)

Komunikacija z Zrtvijo mora potekati v preprostem in dostopnem jeziku
- posebno pozornost je treba nameniti starosti otroka-Zrtve, da se zagotovi
ustrezna obvesScenost in podpora v pravnem postopku (¢len 3/2)

9 General comment no. 12 (2009), The right of the <child to be heard, available at:
https://digitallibrary.un.org/record/671444?v=pdf (Accessed 5. 6. 2025).

10 General comment no. 12 (2009), The right of the <child to be heard, available at:
https://digitallibrary.un.org/record/671444?v=pdf (Accessed 5. 6. 2025).
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Ce zrtev potrebuje pomo¢ za razumevanje ali za to, da je razumljena, morajo
drzave Clanice omogociti spremstvo osebe po lastni izbiri ob prvem stiku
s pristojnim organom, razen ce bi bilo to v nasprotju z interesi Zrtve ali bi
motilo postopek. (Clen 3/3)
o Tako se spostuje pravica do obvesScenosti in razvijajota se
sposobnost otroka za sodelovanje v postopku.

Pravica do ozavesScenosti in prevoda

27

Zrtve morajo e ob prvem stiku z organi prejeti kljuéne informacije,
vklju¢no z informacijami (¢len 4/1):
o o vrstah pomoci (medicinska, psiholoska, nastanitev),
o postopkih vloZitve prijave in njihova vloga v postopku,
o dostopu do zascitnih ukrepov,

o O O

o dostopu do pravnega svetovanja, pravne pomoci in drugih oblik
pomoci,

o dostopu do odskodnine,

0 moZnosti prevajanja in tolmacenja,

o posebnih ukrepi za Zrtve iz drugih drZav Clanic,

o moznosti pritoZbe v primeru krsitve pravic,

o kontaktnih podatki za komunikacijo glede njihovega primera,
storitvah restorativne pravic¢nosti,

o informacijah glede povrnitve nastalih stroskov tekom postopka

0O 0O O O O O O

Raven podrobnosti mora biti prilagojena potrebam in osebnim
okolis¢inam (z ozirom na starost otroka in njegovo sposobnost sodelovanja
v postopku). Dodatne informacije se lahko posredujejo tudi kasneje (¢len
4/2)

Ce 7rtev ne razume jezika pristojnega organa, ji mora biti na njeno zahtevo
zagotovljeno brezplacno tolmacenje v kazenskem postopku. To
vkljucuje vsaj vsa zasliSanja pred preiskovalnimi ali sodnimi organi, tudi
policijsko zasliSevanje, kakor tudi sodelovanje na obravnavah in drugih
vmesnih zasliSanjih (¢len 7/1)

Zrtve imajo tudi pravico do brezpla¢nih pisnih prevodov bistvenih
informacij o uveljavljanju pravic v jezik, ki ga razumejo in Ce to zahtevajo.
To vkljucuje vsaj kon¢ne odlocbe, s katerimi se zakljuci kazenski postopek,
in povzetek obrazlozitve za odlocitev (razen pri poroti ali kadar so razlogi
zaupni). (¢len 7/3)
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Sodelovanje v kazenskem postopku

Pravica biti sliSan in predlozitve dokazov

Zrtve morajo imeti moznost, da so slisane in predloZijo dokaze v kazenskem
postopku. Pri otrocih Zrtvah je treba upostevati njihovo starost in zrelost ter s tem
pravico do informacij in postopno razvijajo¢o se sposobnost za sodelovanje (Clen
10/1).

Zascita v okviru storitev restorativne pravic¢nosti

Drzave morajo zagotoviti varovalke za zasc¢ito Zrtev, zlasti otrok, pred
sekundarno viktimizacijo in povracilnimi ukrepi, ko sodelujejo v storitvah
obnovitvene pravic¢nosti (¢len 12/1).
Storitev se lahko uporabi le, ¢e je to v otrokovo Korist, in ¢e so zagotovljeni
naslednji pogoji:
o Prostovoljno sodelovanje: Zrtve se morajo prostovoljno odlociti za
sodelovanje, pri cemer imajo vedno moZznost kadarkoli odstopiti.
o Celovite in nepristranske informacije: Zrtve morajo prejeti
nepristranske informacije o poteku postopka in moZnih izidih.
o Priznanje s strani storilca: storilec mora priznati osnovna dejstva
primera.

Pravica do pravne pomoci

Zrtve, ki so stranke v kazenskem postopku, imajo pravico do pravne pomoéi (¢len
13).

Zascita pred sekundarno viktimizacijo

Ne da bi s tem posegali v pravice obrambe, je treba Zrtve in njihove druzinske ¢lane
zascititi pred sekundarno ali ponavljajoco se viktimizacijo, zastrasevanjem,
povracilnimi ukrepi ter tveganji custvene in psiholoske S$kode. Njihovo
dostojanstvo mora biti varovano pri zasliSanjih in pricanjih (¢len 18).

Varstvo zasebnosti
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Pristojni organi lahko med kazenskem postopkom sprejmejo ukrepe za varstvo
zasebnosti Zrtve in njene druzine. Posebna skrb mora biti namenjena otrokom,
drzave pa lahko sprejmejo zakonite ukrepe, da preprecijo javno razKkritje
informacij, ki bi lahko privedle do identifikacije otroka zrtve (¢len 21/1).

Individualna ocena Zrtev za ugotovitev, ce imajo posebne potrebe po zasciti

- Zazagotovitev varnosti Zrtev in varnega okolja v postopku morajo biti Zrtve
deleZne individualne ocene, s katero se ugotovijo posebne potrebe po zasciti.
Na podlagi te ocene lahko prejmejo posebne ukrepe iz razloga ranljivosti
sekundarne viktimizacije, zastraSevanja in povracilnih ukrepov (¢len
22/1).
o Ocena uposteva zlasti: (i) osebne znacilnosti Zrtve, (ii) vrsto in naravo
kaznivega dejanja ter (iii) okoliS$¢ine dejanja (¢len 22/2).
- Zavse otroke zrtve se domneva, da imajo posebno potrebo po zasciti na
podlagi njihove ranljivosti. Individualne ocene morajo biti delezni, da se
doloc¢i obseg zascite in potrebni ukrepi (¢len 22/5).

Posebni ukrepi za otroke Zrtvell

Ko je otrok Zrtev kaznivega dejanja, morajo biti na voljo naslednji zas¢itni ukrepi, da
se zagotovi primerna oskrba in podpora:

-V kazenski preiskavi morajo imeti otroci dostop do naslednjih ukrepov
(¢lena 23/2 in 24):

o Otrokom prijazno okolje: zasliSanja se izvajajo v posebej prilagojenih
prostorih.

o Usposobljeni  strokovnjaki: zasliSanja izvaja  strokovnjak,
usposobljen za delo z otroci Zrtvami.

o Konstantnost zasliSevalcev: kadar je mogoce, naj zasliSanja vodi ista
oseba.

o Pristop s obzirom za spol: v primerih spolnega, spolno
zaznamovanega ali druZinskega nasilja mora zasliSanje, e otrok to
Zeliin Ce to ne predstavlja ovire za postopek, voditi oseba istega spola.

o Avdiovizualni posnetki zasliSanj: vsa zasliSevanja so lahko audio in
vizualno posneta. Taki posnetki so lahko uporabljeni kot dokazi na
sodiScu.

11To poglavje Direktive obravnava ukrepe za zascito vseh Zrtev s posebnimi potrebami po zaséiti. V tem priro¢niku se
osredoto¢amo na otroke.
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- Med sodnimi postopki so lahko otrokom Zrtvam zagotovi naslednje ukrepe:
(¢len 23/1):

o PreprecCevanje stika z obdolZzencem: uKkrepi za preprecitev
vizualnega stika med Zrtvijo in obdolZencem.

o Pricanje na daljavo: ukrepi, ki zagotovijo Zrtvam, da pricajo, ne da bi
bile prisotne na sodiS¢u, s pomocjo primerne komunikacijske
tehnologije.

o Omejevanje invazivnih vpraSanj: ukrepi ki Zrtve SCitijo pred
nepotrebnimi vprasanji o njenem zasebnem zivljenju, ki niso
povezana z kaznivim dejanjem.

o Izlocitev javnosti: ukrepi za preprecevanje prisotnosti javnosti na
zasliSanju, da se obvaruje zasebnost otroka.

- Poleg teh ukrepov morajo drZave Clanice zagotoviti otrokom Zrtvam tudi
naslednje (¢len 24):
o imenovanje zastopnika: pristojni organ imenuje zastopnika za
otroka med kazensko preiskavo in postopkom:
= (e starSi ali osebe s starSevsko odgovornostjo ne morejo
zastopati otroka zaradi konflikta interesov,
= (e je otrok Zrtev brez spremstva oz. lo¢en od druZzine.

o pravico do zastopanja: Ce ima otrok pravico do zastopnika, jim
pripada tudi pravno svetovanje in zastopanje v njihovem imenu.
To je navoljo v postopkih, kjer obstaja konflikt med njihovimi interesi
in interesi starSev oz. oseb s starSevsko dolZnostjo.

7. Varovanje otrokovih osebnih podatkov
in eticne odgovornosti odvetnikov

Avtor:

Dr. Konstantinos Panagos, docent za kriminologijo in penologijo, Pravna fakulteta, Narodna in
kapodistrijska univerza v Atenah, v okviru Centra za evropsko ustavno pravo, Gréija

7.1 Razmerje med pravom in etiko

Osebni podatki otrok se uvrsc¢ajo med obcutljive, saj so otroci zaradi svoje ranljivosti
in omejene sposobnosti razumevanja posledic obdelave podatkov Se posebej
izpostavljeni tveganjem. Podatki o otrocih, vkljucenih v sodne postopke (kot Zrtve,
priCe, storilci kaznivih dejanj ali stranke), morajo biti varovani s posebno
skrbnostjo. Varstvo osebnih podatkov otrok je tesno povezano z etitno
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odgovornostjo odvetnikov, kar je v vse bolj digitaliziranem svetu Se izraziteje. Pri
tem imajo odvetniki klju¢no vlogo: ne le z neposrednim pravnim zastopanjem otrok,
temvec tudi s svojo SirSo svetovalno in varovalno funkcijo.

Mnoge jurisdikcije v primerih, ki vklju€ujejo otroke, zagotavljajo nejavne sodne
postopke (obravnave), da se zasciti njihova zasebnost. Zaupnost in varstvo osebnih
podatkov v sodnih postopkih, zlasti tistih, ki vkljuCujejo otroke, so klju¢nega
pomena v skladu z zakonodajo EU, vklju¢no z Splosno uredbo o varstvu podatkov
(GDPR) in Direktivo (EU) 2016/800 o postopkovnih zaScitnih ukrepih za otroke v
kazenskih postopkih. Odvetniki morajo pri svojem delu zdruzevati spoStovanje
veljavnih predpisov s pristopom, usmerjenim v otroka. Pri tem morajo vedno
postavljati v ospredje blaginjo in dostojanstvo otrok, ki jih zastopajo.

Vendar varstvo osebnih podatkov otrok ni le pravna obveznost, temvec tudi eti¢cno
vprasSanje. Odvetniki morajo pri svojem delu vedno delovati z integriteto,
neodvisnostjo in s spostovanjem do pravne drzave. Pri zastopanju otrok ali v stikih
z njimi je potrebna posebna previdnost in eti¢na strokovnost. KrSitev pravic otrok
do varstva podatkov ali eticnih meja Skoduje zaupanju javnosti v pravne institucije.
Odvetniki imajo pri tem klju¢no vlogo. Spostovanje eti¢nih nacel zagotavlja, da se
otroci obravnavajo z spoStovanjem, dostojanstvom in skrbjo, ki jim jih dolguje
pravni sistem. Dobra praksa tako presega zgolj spoStovanje zakonodaje in vkljucuje
tudi pravi¢no in odgovorno ravnanje do najbolj ranljivih strank.

V skladu s ¢lenom 16 Konvencije o otrokovih pravicah ZN ,Noben otrok ne sme biti
izpostavljen samovoljnemu ali nezakonitemu vmeSavanju v njegovo zasebno
Zivljenje, druZino, dom ali dopisovanje, niti nezakonitim napadom za njegovo Cast in
ugled. Otrok ima pravico do zakonitega varstva proti takSnemu vmesSavanju ali
napadom.”.

7.2 Splosna uredba o varstvu podatkov

Uredba (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o
varstvu fizicnih oseb pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih
podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES, t. i. ,SploSna uredba o varstvu
podatkov“ (GDPR), se uporablja za vsako obdelavo osebnih podatkov, tudi v sodnih
postopkih.

Podatki otrok so zaradi njihove ranljivosti deleZni posebne zaSCite (uvodna izjava
38):

,Otroci potrebujejo posebno varstvo v zvezi s svojimi osebnimi podatki, saj se morda
manj zavedajo zadevnih tveganj, posledic in zasc¢itnih ukrepov in svojih pravic v
zvezi z obdelavo osebnih podatkov. Tako posebno varstvo bi moralo zadevati zlasti
uporabo osebnih podatkov otrok v namene trzenja ali ustvarjanja osebnostnih ali
uporabniskih profilov in zbiranje osebnih podatkov v zvezi z otroci pri uporabi
storitev, ki se nudijo neposredno otroku. Privolitev nosilca starSevske odgovornosti
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ne bi smela biti potrebna v okviru storitev preventive ali svetovanja, ki se nudijo
neposredno otroku®.

Clen 8 GDPR dolo¢a posebna pravila za obdelavo podatkov otrok, ki v mnogih
primerih zahtevajo soglasje starSev in poudarjajo jasno, starostno ustrezno
obvescanje o uporabi podatkov.

7.3 Zaupnost in zasebnost

Na splosno je zaupnost razmerja odvetnika s stranko temelj pravne etike. Pri delu z
otroki morajo biti odvetniki Se posebej pazljivi pri varovanju osebnih podatkov,
zlasti v postopkih druzinskega prava in kazenskega prava za mladoletnike. Ta
temeljna eti¢na dolZnost velja tako med zastopanjem kot po njem in se nanasa na
vso komunikacijo, dokumente in osebne podatke.

Odvetniki morajo zagotoviti, da je v skladu s ¢lenom 3 Konvencije o otrokovih
pravicah ZN korist otroka glavno merilo pri vseh ukrepih in odlocCitvah, ki zadevajo
otroke. Pri tem morajo skrbno oceniti, kako pravni postopki vplivajo na otrokovo
dobrobit, ter si prizadevati za resitve, ki dolgoro¢no krepijo njegovo blaginjo, razvoj
in varnost. Kadar je na primer potrebno zas¢ititi identiteto otroka, se morajo
vedno zavzemati za nejavna zasliSanja. Prav tako morajo zagotoviti, da tretje
osebe, vkljucene v postopek (npr. izvedenci, tolmaci), razumejo in spoStujejo pravila
o zaupnosti. Kadar je v postopek vkljucenih vec strank (npr. starsi in otrok), morajo
odvetniki zagotoviti, da pravni interesi otroka niso ogroZeni.

Odvetniki morajo vse informacije o otroku ali primeru strogo varovati. Zbrati
smejo le tisto, kar je nujno potrebno, in podatke otrok uporabljati le za
dolocene pravne namene. Poleg tega morajo sprejeti vse ustrezne ukrepe za
varstvo podatkov. V skladu z evropskim pravnim okvirom to pomeni:

o zbiranje le tistih podatkov, ki so nujno potrebni za obravnavo primera,

. uporabo podatkov izklju¢no za vnaprej doloCene pravne namene,

o omejitev dostopa podatkov na osebe, ki so neposredno vpletene v primer,

o varno shranjevanje dokumentacije z uporabo S$ifriranja in omejenega
dostopa,

o hramba podatkov samo toliko ¢asa, kot je potrebno,

o izogibanje javni razpravi o podrobnostih primera, ki omogocajo
identifikacijo otroka,

o jasno obveScanje otrok in njihovih skrbnikov o tem, kako se njihovi podatki
uporabljajo,

. anonimizacijo osebnih podatkov pri izmenjavi pravnih dokumentov ali

sodne prakse, kadar obstaja moZnost identifikacije otroka.

Odvetniki se morajo vzdrzati vsakrSnega sodelovanja z mediji ali javnega
nastopanja, ki bi razkrilo identiteto otroka ali primer. Prav tako morajo medije
odvracati od razkrivanja podrobnosti, ki bi omogocile prepoznavo otroka. Vsaka
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javna razprava mora dosledno postavljati v ospredje otrokovo zasebnost in
dostojanstvo.12

Informirano soglasje in komunikacija

Pri neposrednem stiku z otroki morajo odvetniki pojasniti pravne postopke na
nacin, ki je primeren za otrokovo starost in raven razumevanja. Poleg tega morajo
zagotoviti informirano soglasje (ali soglasje starSev, odvisno od starosti in pravnega
statusa otroka) za posredovanje ali uporabo osebnih podatkov. Oceniti morajo, ali
je otrok sposoben soglasati s posredovanjem podatkov ali razumeti svoje pravice.
Ce ni, je treba soglasje pridobiti od zakonitega skrbnika ali zastopnika, ki zagotavlja
koristi otroka.

8. Otroska psihologija in otroku prijazna
komunikacija

Avtorji:
Argyro Kaltsa, dr. med., otroska in mladostni$ka psihiatrinja, v okviru Drustva za socialno
psihiatrijo P. Sakellaropoulos, Gréija

Christine Maerkl, mag. psih., klinicna psihologinja - psihoterapevtka, v okviru Drustva za
socialno psihiatrijo P. Sakellaropoulos, Gréija

Michalis Papantonopoulos, psiholog, doktorski kandidat medkulturne socialne psihologije, v
okviru Drustva za socialno psihiatrijo P. Sakellaropoulos, Gr¢éija

8.1 Razumevanje otroske psihologije

Otroska psihologija si prizadeva razumeti fizicne, kognitivne, Custvene in socialne
spremembe skozi Zivljenje. Preucuje vplive narave in vzgoje na proces ¢loveSkega
razvoja in vedenja. Preucuje tudi medsebojno delovanje bioloskih in okoljskih
dejavnikov ter kako prehod skozi razli¢ne Zivljenjske faze vpliva na nase vedenje in
razvoj.

V otrokom prijaznem pravosodju je razumevanje kognitivnega, custvenega in
socialnega razvoja bistveno za zagotovitev pravicne obravnave otrok in zascite
njihovih pravic v pravnih postopkih.

12 Glej tudi: https://www.lawsociety.org.uk/topics/gdpr/gdpr-for-solicitors in
https://www.lawsociety.ie/news/news/Stories/gdpr-and-childrens-data-what-lawyers-need-to-know/.
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8.2 Razumevanje travme

Negativne izkusSnje v otrostvu

Negativne izku$nje v otrostvu (ACE) so motnje v razvoju varnih, stabilnih in skrbnih
druzinskih odnosov, za katere so znacilni stresni ali travmati¢ni dogodki, ki se
zgodijo v prvih osemnajstih letih posameznikovega Zivljenja.

Vrste ACE, ki lahko povzrocajo travme pri otrocih (osebno doZivete ali doZivete
posredno prek druzine ali skupnosti):

fizi¢no ali spolno nasilje

razli¢ne oblike zlorabe (verbalna, psiholoska, fizicna ali spolna)
nasilje v druzini

fizi¢cna in ¢ustvena zanemarjenost

nasilje v Soli ali skupnosti (ustrahovanje)

hude nesrece ali Zivljenjsko nevarne bolezni

alkoholizem starSev

zloraba drog v druZini

duSevne bolezni ali samomorilno vedenje v druzini

nenadna ali nasilna izguba bliZnjega zaradi loCitve, zapustitve ali smrti
sluzitev zaporne kazni ¢lana gospodinjstva

nosecnost v adolescenci

namestitev v rejnisko druZzino ali otrosko varstvo

begunstvo ali doZivljanje vojn

skrajna revscina/brezdomstvo

nacionalne nesrece ali terorizem

izguba premoZenja ali razselitev zaradi nesrece

stres zaradi vojaske sluzbe v druZini (npr. premestitev starSev)

Pri delu z otrokom, Ki je Zrtev ali pri¢a zlorabe, upoStevajte, da:

konca,

drugih podrobnosti v celoti ne more priklicati,

otrok se morda ne bo mogel spomniti travmati¢ne izkuSnje od zacetka do
otrok se lahko zelo jasno spominja nekaterih podrobnosti, medtem ko si

otrok se bo morda moral pri priklicu zanasati na senzorni spomin,
otrok lahko daje vtis, da ne Zeli sodelovati ali da laze.

Otroci, ki so zrtve ali priCe zlorabe, so pogosto prisiljeni sodelovati v postopkih
kazenskopravnega sistema, ki so Ze za vecino odraslih teZzko dojemljivi, zastrasujoci
in stresni. Za otroke pa ti postopki predstavljajo Se ve¢jo obremenitev, saj med
zbiranjem izjav ali zasliSanjem na sodisc¢u obstaja visoko tveganje, da doZivijo hudo
stisko in poslabSanje travme.
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8.3 Kako ravnati in Cesa se izogibati pri otroku prijaznem prijaznem
komuniciranju13

Kako ravnati:

Vzpostavite odnos in zaupanje: Jasno se predstavite in pojasnite svojo vlogo.
Povejte, zakaj postavljate dolocena vprasanja in zakaj potrebujete doloCene
informacije. Otroku zagotovite, da ste mu na voljo za pomo¢. Omogocite pogoste
odmore in priloZnosti za sprostitev. Ponudite mu moZnost, da vstane in se premakne
ter mu dajte na voljo otipljive predmete (vodo, robcke, stresno Zogico).

Ne pozabite, da lahko na otrokovo vedenje vpliva tudi pric¢akovanje, da ga boste
neizogibno razocarali.

Ustvarite varno in udobno okolje: Srecajte se v mirnem, zasebnem prostoru, kjer
se otrok dobro pocuti. Poskrbite, da je motecih dejavnikov ¢im manj in da srecanje
ne poteka ob prisotnosti oseb, zaradi katerih bi se otrok lahko pocutil ogroZenega.

Uporabljajte spodbudne izjave: Potrjujte otrokovo pogumnost, potrdite njegove
izkuSnje s priznanjem vpliva travme in izzivov, s katerimi se morda sooca.
Zagotovite mu, da ni kriv.

Poslusajte aktivno in empati¢no: Bodite pozorni na otrokove verbalne in
neverbalne odzive. Pokazite razumevanje in potrdite njegova Custva z uporabo
empati¢nega in ne obsojajocCega jezika. Potrdite, kako teZko se je morda pogovarjati
o dolocenih temabh.

Bodite pozorni na svojo govorico telesa in obrazno mimiko, vzpostavljajte neZen ocesni
stik in skusajte izraZati ne obsojajoc odnos.

13 American Bar Association, ‘Tips for Working with Migrant Children and Trauma-Informed Lawyering’ Children’s
Immigration Law Academy, Houston, Texas, 2023 https://www.defendyouthrights.org/wp-
content/uploads/2023.10.20-FINAL-Trauma-Informed-Lawyering-Tips-Binder.pdf (dostopano 2. 5. 2025); The Dos
and Don’ts of Trauma-Informed Legal Interviewing, https://emond.ca/Emond-Blog/Emond-Insights/April-2024-
(1)/The-Dos-and-Don%E2%80%99ts-of-Trauma-Informed-Legal-
Interv?srsltid=AfmBOorTQFeNDUOchg0OWxS7xwIdTBE6EMA-W-LKhDLwWMoAXOKO0aOoV5lg , Emond Publishing Inc.
(accessed 27 May 2025); Dart Center for Journalism and Trauma, ‘Interviewing Children: Guidelines for Journalists’
Columbia University Graduate School of Journalism, New York, 2013, https://dartcenter.org/content/interviewing-
children-guide-for-journalists (dostopano 2. 5. 2025); Bendo, E. ‘Guidelines for trauma informed legal practice for
lawyers working with adult survivors of human rights violations’, European Human Rights Advocacy Centre, Middlesex
University, 2022,
http://ehrac.org.uk/wp-content/uploads/2022/03/Trauma-Informed-Legal-Practice-Toolkit-2022.pdf (dostopano 2.
5. 2025); Valeria Olmedo, LMSW, Tips for Working with Migrant Children and Trauma Informed Lawyering, Young
Center  for Immigrant Children’s Rights, American Bar  Association, 2023, str. 20-21
https://www.theadvocatesforhumanrights.org/res/2023.02.07 Tips-for-Working-with-Migrant-Children-and-
Trauma-Informed-Lawyering%20CILA.pdf (accessed 2 May 2025); National Child Traumatic Stress Network, ‘Trauma-
Informed Legal Advocacy: A Resource for Juvenile Defense Attorneys’, Justice Consortium Attorney Workgroup
Subcommittee, 2018, Los Angeles, CA, and Durham, NC: National Center for Child Traumatic Str
https://www.nctsn.org/sites/default/files/resources/resource-

guide/trauma_informed legal advocacy a resource for juvenile defense attorneys.pdf (dostopano 2. 5. 2025).
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Bodite potrpezljivi: Otroku pustite cas, da predela in deli svoje misli in obcCutke, ne
da bi ga prehitevali.

Ne pozabite, da bodo osebe, ki so doZivele travmo, morda potrebovale vec¢ casa za
razmislek o vprasanjih in pripravo odgovorov.

Spostujte meje: Dajte otroku moZnost da ustavi pogovor, kadarkoli Zeli.
Ostanite nevtralni: [zogibajte se podajanju svojega mnenja o situaciji.

Uporabite vizualne pripomocke: Po potrebi uporabite risbe ali druge vizualne
pripomocke, ki otroku pomagajo posredovati njegove izkusSnje.

Koncajte na pozitivni noti: Otroku se zahvalite za sodelovanje in mu ponudite vire
pomoci.

v

Cesa se izogibati:
Postavljanju sugestivnih vprasanj: Izogibajte se vprasanj, ki namigujejo na
odgovor, ki ga hocete slisati.

Obsojajo¢emu ali kriticnemu odnosu: Izogibajte se izrazanju neodobravanja
otrokovih izjav ali dejanj. Bodite pozorni na svojo telesno govorico. Izogibajte se
kriZanju rok ali polaganju rok na boke ali v Zepe.

Postavljanju vprasanj o travmi prezgodaj: Namesto tega zacnite z nevtralnimi
temami in vzpostavite odnos, preden se lotite obcutljivih vprasan;j.

Postavljanju preve¢ podrobnih vprasanj: Ne sprasujte po podrobnostih, ¢e ni
nujno potrebno ali je bolje, da se k njim vrnete kasneje.

Dajanju obljub, ki jih ne morete uresniciti: Izogibajte se obljubam o izidu
preiskave ali sojenja. Otroku ne govorite, da bo "vse v redu" ali da mu boste vedno
na voljo, saj nekateri sodni postopki potekajo veC let, odvetniki pa se pogosto
menjavajo. Namesto tega bodite v vseh komunikacijah jasni, odkriti in poSteni -
neizpolnjene obljube lahko pri otroku sprozijo obcutek razocaranja ali nezaupanja.

Pritiskanju na otroka: Osebe s travmati¢nimi izku$njami pogosto potrebujejo vec
Casa za premislek o vprasanjih in oblikovanje odgovorov. Ne silite otroka, da hitro
odgovori ali pove podrobnosti, ki mu niso prijetne. Pustite mu, da dokonca svoje
misli, preden mu zastavite novo vprasanje.

Sprasevanju, ali razumejo: Otroci in mladostniki se pogosto preprosto strinjajo,
ne glede na to, ali dejansko razumejo ali ne. Namesto tega jih prosite, naj s svojimi
besedami pojasnijo, kaj razumejo. Ne pozabite jih tudi vprasati, ali imajo kakSna.

Dotikanju otroka ali mladostnika: Ceprav je namen lahko izraziti podporo (npr. z
objemom), lahko to pri osebah, ki so bile fizicno ali spolno zlorabljene, sprozi
neprijetne ali travmaticne reakcije. SpoStovanje njihovega osebnega prostora je
klju¢no za vzpostavitev ob¢utkov nadzora in varnosti.
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Uporabljanju besede ‘Zrtev’: Namesto tega uporabljajte izraz "otrok, ki je
doZivel /dozZivlja zlorabo".

Ne pozabite, da mora jezik, ki ga uporabljamo, poudarjati dejstvo, da je zloraba nekayj,
kar so otroci doZiveli, in ne to, kar so.

8.4 Pomembne smernice za komuniciranje z otroki, ki so ve¢kratne Zrtve

1. Prepoznajte, da lahko kaZejo zapletene simptome travme. Sodelovanje z
otroki, ki so doziveli nasilje, zlasti ¢e so bili Zrtve veckrat, zahteva posebno
pozornost in obcutljivost.

2. Zavedajte se, da je vzpostavljanje zaupanja Se posebej tezko. Otroci, ki so
doZiveli veCkratno viktimizacijo (pogosto tudi s strani institucij), teZzko vzpostavijo
odnose zaupanja, zlasti s strokovnjaki.

3. Bodite pripravljeni na nepri¢akovane Custvene reakcije. Otroci, ki so
vecCkratne Zrtve, lahko pogosto kaZejo obrambne mehanizme (kot je izogibanje) ali
celo nasilje, upornisko vedenje in agresijo.

Zelo je pomembno:

. da ne izrazate nejevere ali presenecenja nad otrokovimi besedami,

. da se izogibate ponavljajo¢im se proSnjam, naj otrok pripoveduje o
travmatic¢nih izkuSnjah,

o da ne obljubljate stvari, ki jih ne morete izpolniti,

. da na preprost nacin pojasnite, kdo ste in kaksSna je vasa vloga,

. da otroka sproti obvescate o tem, kaj bo sledilo.

8.5 Pomembne smernice za komuniciranje z otroki begunci ali migranti

1. Seznanite se s kulturo, vrednotami in pravili drZave izvora. SpoStujte
osebne meje, ki se lahko razlikujejo glede na kulturo. Pogosto je pomembno otroku
omogociti izbiro spola strokovnjaka, s katerim bo sodeloval.

2. Prepoznajte razlicne predstave o otroStvu in druZzini.

3. [zogibajte se stereotipom in posploSevanju doloc¢enih kulturnih skupin.

4. Spostujte verska prepricanja in prakse, ki lahko vplivajo na komunikacijo.
5. Po potrebi zagotovite strokovnega tolmaca, po moznosti usposobljenega za
spopadanjem s problematiko zascite otrok. Za tolmace ne uporabljajte sorodnikov
ali drugih otrok.

6. Govorite preprosto, pocasi in jasno ter se izogibajte strokovni terminologiji.

Redno preverite razumevanje in po potrebi dodatno pojasnite.
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7. Prepoznajte Stevilne travme, ki jih je otrok morda dozivel (v izvorni drzavi,
med prevozom, v drzavi gostiteljici). Razumite, da lahko travma begunske izkusnje
poslabsa posledice nasilja, in upoStevajte tesnobo zaradi negotovosti glede
migracijskega statusa. Zaradi statusa prebivaliS¢a se lahko pojavi strah pred
oblastmi ali strokovnjaki.

8. Ocenite tveganja, povezana s kulturnimi obicaji (npr. vpraSanja casti).
Posebno pozornost namenite:

e Otrokom brez spremstva: zagotovite takojSnje imenovanje zakonitega
skrbnika.

e Otrokom, ki so Zrtve trgovine z ljudmi: poiscite specializirano pomoc.

e Otrokom vojakom: razumite zapleteno dvojno identiteto Zrtve in storilca.

e Deklicam, ki so doZivele spolno nasilje: poiscite specializirano podporo.

8.6 Pomembne smernice za komuniciranje z otroki s posebnimi potrebami

1. Dolocite najprimernejsi nacin komunikacije glede na invalidnost (znakovni
jezik, alternativni komunikacijski sistemi, vizualni pripomocki).

. Za otroke s tezavami z vidom uporabite taktilne pripomocke ali opise.

. Zagotovite, da lahko vidijo vas obraz, Ce lahko berejo iz ustnic.

. [zogibajte se nenadnim gibom ali dotikanju, ¢e je to le mogoce.

2. Tempo in zahtevnost pogovora prilagodite otrokovim sposobnostim.
Pogosto potrdite, da otrok razume vprasanja in informacije ter da se pocuti dobro.
3. Zagotovite fizicno dostopnost prostora (klancine, dvigala, dostopna
stranisca).

4. Prilagodite okolje (osvetlitev, hrup) otrokom s senzori¢no obcutljivostjo.

5. Spostujte otrokovo pravico do sodelovanja pri odlocitvah, ki se nanasajo

nanj. Okrepite njihov obCutek nadzora, ki je bil morda moten, ter prepoznajte in
izkoristite otrokove sposobnosti.

Pomembno je razumeti, da:

. so otroci s posebnimi potrebami izpostavljeni ve¢jemu tveganju zlorabe,

. imajo otroci s posebnimi potrebami lahko teZave pri prepoznavanju ali
prijavljanju zlorabe,

. se lahko znaki viktimizacije kaZejo razli¢no,

. otrokove verodostojnosti ne smemo podcenjevati zaradi njegove
invalidnosti,

. je kKlju¢no sodelovati s strokovnjaki s podrocja otrokove invalidnosti.
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Po potrebi:
. posvetujte se s specializiranimi strokovnjaki za najbolj ustrezne pristope,

. po potrebi zagotovite tolmace, ki so posebej usposobljeni za delo z otroki s
posebnimi potrebami,

. se seznanite z razpolozljivimi podpornimi storitvami za otroke s posebnimi
potrebami.

9. Krepitev sodelovanja na podrocju
zasCite otrok in podpore Zrtvam

Avtorica:
Dr. Maria Herczog, strokovnjakinja za varstvo otrok, v okviru Centra za druzbene
vede, MadzZarska

9.1 Akterji, vklju€eni v primer z otrokom, ki je Zrtev kaznivega dejanja

1. Odvetniki, sodniki in tozilci

Sodniki in tozilci morajo v vseh sodnih postopkih zagotoviti spoStovanje pravic
otrok Zrtev. Sodniki skrbijo, da se otrokova izjava pridobi na nacin, ki povzroca ¢im
manj stresa (na primer z uporabo posnetkov forenzi¢nih zasliSanj namesto
zasliSanja v Zivo). Zagotavljajo postopkovna jamstva, sodelujejo s preiskovalci in
spodbujajo sodelovanje otrok ter prakso, ki upoSteva travme. Odvetniki pa imajo
nalogo poskrbeti, da lahko otroci ustrezno sodelujejo v postopku.

2. Policija

. Policisti so pogosto prvi, ki se odzovejo na sum kaznivega dejanja zoper
otroka. Delujejo v predkazenskem postopku in zberejo dokaze, pri cemer
upoStevajo ,korist otroka“. V praksi policija tesno sodeluje z drugimi akterji:
uporablja informacije iz napotitev, porocila psihologov ali socialnih delavcev, ter
opravlja razgovore. Policija za oblikovanje primera uporabi gradivo iz otrokom
prijaznih razgovorov in forenzi¢nih zdravniskih porocil. Prav tako zagotovijo
takojSnjo zascito (npr. aretacijo osumljenca ali namestitev otroka na varno) in se
usklajujejo s toZilci glede izdaje nalogov ali vloZitve obtoZnice. Policisti morajo biti
usposobljeni za obravnavanje primerov zlorabe otrok, nasilja v druzini, pristopov,
ki upoStevajo travme, nadzora in programov za lajSanje stresa, da so dobro
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pripravljeni za izvajanje otrokom prijaznih in obcutljivih preiskav, hkrati pa
preprecujejo preobremenjenost in izgorelost.

. Preiskujejo: Policija zbira dokazno gradivo (izjave, digitalne dokaze itd.)
vzporedno z zbiranjem izjav od otroka. Doloci ustrezne ukrepe kot so razgovori,
preiskave in zasliSanja osumljencev, pri ¢emer je otrokova dobrobit osrednja
prednostna naloga.

. Sodelujejo z drugimi organi: Zbiranje vseh relevantnih informacij in
dokumentov od drugih akterjev ter zagotavljanje prisotnosti odvetnika, ki zastopa
stranke.

. Uporabljajo prakse, pri katerih se uposteva travma: V nekaterih drzavah
so policisti delezni posebnega usposabljanja na podrocju otroske psihologije in
zasliSevanja. Pristop, ki temelji na sodelovanju in je prijazen do otrok, pomaga
ohraniti dokaze, hkrati pa zasciti otroka pred nadaljnjimi travmami in v najvedcji
mozni meri zagotovi njegovo dobro pocutje.

3. Zdravstveni delavci (splosni zdravniki in psihologi)

Zdravstveni delavci opravijo forenzi¢ne ocene in nadaljnje zdravljenje. ¢ Opravijo
zdravstvene preglede: izvedejo otrokom prijazno zdravstveno oceno, s katerim
ugotovijo poskodbe in izkljucijo zdravstvene teZave. Hkrati se zberejo in ohranijo
forenzi¢ni dokazi (npr. vzorci DNK, fotografska dokumentacija) in napisSejo porocila,
ki se uporabijo v preiskavi in sodnih postopkih.

 Psihologi/psihiatri opravijo forenzi¢ne intervjuje in ocenijo psiholoSko stanje
otroka. Nudijo tudi takojSnjo podporo (npr. tolaZzbo otroka pred/po intervjuju) in
priporocijo nadaljnjo terapijo. Vsi otroci morajo prejeti oceno dusevnega zdravja in
na dokazih temeljece zdravljenje travme (krizno posredovanje, igralna terapija itd.).

e  Zdravstveni strokovnjaki sodelujejo na sestankih medsektorskih skupin (npr.
pojasnjujejo ugotovitve ocene) in so lahko na sodiscu zasliSani o stanju otroka. Poleg
tega usposabljajo drugo osebje za travmi prilagojeno obravnavo ter zagotavljajo
nadaljnjo oskrbo ali otroka napotijo na dolgoro¢no podporo.

4. Socialne storitve (predvsem socialni delavci)

Socialni delavci se osredotocajo na dobrobit, zasc¢ito in oskrbo otroka. Ocenijo
varnost in potrebe otroka, ki je Zrtev, ter njegovih sorojencev ali negovalcev, ki niso
storili kaznivega dejanja. Socialni delavci prispevajo k oceni potreb po zasciti in
podpirajo nadaljnje spremljanje otroka, ki je Zrtev, in drugih druzinskih ¢lanov.
Izvedejo temeljito oceno (druZinske razmere, dejavniki tveganja) in pripravijo
varnostni nacrt. DruZine usmerijajo k storitvam (svetovanje, rejnistvo ali nastanitev,
Ce je potrebno, finantna pomo¢ itd.) ter zagotavljajo nadaljnje spremljanje po
zakljucku forenzi¢nega postopka. Poleg tega tudi sodelujejo s Solami in lokalnimi
viri za ponovno vzpostavitev stabilnosti in ostajajo vkljuCeni v spremljanje
otrokovega okrevanja.
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. Ocena in nacrtovanje zascite: Opravljajo psihosocialne razgovore in ocene
tveganja, da se odlocijo o takojSnjih zascitnih ukrepih. Sodelujejo s policijo pri
izvajanju varnostnih ukrepov ali spremembah varstva.

. Podpora druzinam in napotitve: Organizirajo svetovanje, programe
podpore starSem ali ocene starSevstva. Otroka in druZino napotijo na ustrezne
storitve v skupnosti (npr. skupine za podporo otrokom, storitve zacasne oskrbe).

. Medinstitucionalno upravljanje primerov: Vodijo ali sodelujejo na rednih
sestankih veC organov, kjer zagotavljajo, da si vsi organi (policija, zdravstveni in
pravni strokovnjaki) izmenjujejo informacije in se dogovorijo o nacrtu ukrepov.
Pogosto imajo vlogo spremljevalcev primera, ki otroka vodijo skozi celoten sistem.

e  ZagovorniStvo in kontinuiteta oskrbe: S porocili zastopajo otrokove interese v
sodnih ali upravnih postopkih.

5. Pedagosko osebje (ucitelji, Solski svetovalni delavci, Solski socialni delavci,
Solske medicinske sestre)

Strokovni delavci v vrtcih, ucitelji in drugi strokovni delavci, ki delajo v Solah in
varstvenih ustanovah, so Kljuc¢ni pri prepoznavanju in napotitvi otrok, saj z njimi
preZivijo veliko casa. Pogosto so prvi, ki zaznajo opozorilne znake (npr.
nepojasnjene poskodbe, Custveno umikanje ali nenadno poslabSanje ucnega
uspeha) ter lahko sproZijo postopek napotitve k sluzbam za za$¢ito otrok ali policijo.

. Odkrivanje in napotitev: Lahko opazijo spremembe v vedenju ali poskodbe
in v skladu z zakonom nemudoma prijavijo sum. Lahko obvestijo starSe (Ce je to
varno) in v sodelovanju z doloenim osebjem za zascito otrok sproZijo napotitev na
sluzbe za zascito otrok.

. Podpora in namestitev: Ko so obvesceni o zlorabi otroka, lahko zagotovijo
custveno podporo (npr. varen prostor, socutno poslusanje) in prilagodijo Solske
obveznosti (roki, delovna obremenitev), da zmanjSajo otrokovo stisko. Osebje se
mora udeleZevati medinstitucionalnih sestankov in konferenc o primerih, kjer se
lahko udi in izmenjuje izkuSnje (Ce je to varno).

. Ozaves$canje in preprecevanje: Lahko sodelujejo v usposabljanjih in
pomagajo ustvarjati otrokom prijazno Solsko kulturo, v kateri ucenci vedo, kako
poiskati pomoc in komu zaupati. Politike za zasSCito otrok pomagajo zagotoviti, da so
informacije dostopne vsem.

6. Strokovnjaki, ki delajo v negovalnih ustanovah (negovalci in pomoZno
osebje)

Strokovni delavci in podporno osebje, ki delajo v domovih za otroke, imajo enako
pomembno vlogo kot Solsko osebje, Ce ne celo pomembnejsSo. Otroci, ki so namesceni
v zunaj domsko oskrbo, imajo pogosto za seboj zgodovino zlorab in nasilja, zaradi
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Cesar so bolj ranljivi za ponovno viktimizacijo - tako kot Zrtve kot tudi potencialni
storilci. Zato so stalno usposabljanje in redno nadzorovanje delavcev v domovih za
otroke bistvenega pomena za ucinkovito preprecevanje in obravnavanje nasilja nad
otroki v rejnisSkih druzinah in domovih za otroke.

. Odkrivanje in napotitev: Strokovni delavci lahko opazijo spremembe
vedenja ali poskodbe in v skladu z zakonom takoj sporocijo sume. Obvestijo starSe
(Ce je to varno) in jih s pomocjo nadzornikov in skrbnikov otrok napotijo v sluzbo
za pomo¢ otrokom.

. Podpora in nastanitev: Ko so obvesceni o otrokovi viktimizaciji, mu lahko
zagotovijo custveno podporo (npr. varen prostor, socutno poslusanje) in pomagajo
zmanjsSati stres. Nadzorniki in skrbniki lahko sluzijo kot pomemben vir podpore za
otroke v varstvu.

. OzavesScanje in preprecevanje: Sodelujejo lahko pri usposabljanju ali
dogodkih za ozavescanje skupnosti. Supervizija pomaga ustvariti otrokom prijazno
kulturo, v kateri otroci vedo, kako poiskati pomoc¢ in komu zaupati.

7. Nevladne organizacije

Nevladne akterji pogosto igrajo klju¢no vlogo pri odpravljanju pomanjkljivosti v
sistemu oskrbe in pri zagovarjanju praks, usmerjenih v otroke.

. Zagovornistvo otrok: Osebje nevladnih organizacij (npr. odvetniki, socialni
delavci) spremlja otroka, pojasnjuje postopke na otroku prijazen nacin in se
zavzema za otrokove potrebe na sestankih za nacrtovanje ali v sodnih postopkih.

. Zagotavljanje storitev: Nekatere nevladne organizacije izvajajo terapevtske
programe, zagotavljajo zatociSca ali storitve po zdravljenju. Ponujajo svetovanje
druzinam ali pomoc pri orientaciji v sistemu socialnega varstva.

. MreZenje in ozaveScanje: Nevladne organizacije imajo klju¢no vlogo pri
vzpostavljanju lokalnih mreZ za zascito otrok in se aktivno vkljucujejo v izvajanje
usposabljanj in preventivnih pobud.

V primerih, ki vkljuc€ujejo otroke, ki so Zrtve kaznivih dejanj, noben akter - policija,
socialni delavci, pravni strokovnjaki ali zdravstveni delavci - ne more sam
obravnavati zapletenih potreb otroka. Strokovnjaki bi morali upoStevati nacela
skrbi, ki upoSteva travmo, in sicer z uporabo otroku prijazne komunikacije,
zmanjsanjem Stevila ponovnih zasliSanj in zagotavljanjem psiholoske podpore.14
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9.2 Pomen sodelovanja med akterji v primerih z otroki Zrtvami

Ucinkovito sodelovanje med institucijami in jasna komunikacija sta bistvena za
zaScito otrokovih pravic, zagotavljanje njihove varnosti in podporo njihovemu
okrevanju. Podrobnosti:

1. Pristop osredotocen na otroka
. Sodelovanje pomaga, da so pri odlo¢anju v ospredju najboljsi interesi otroka.

. Pomaga prepreciti razdrobljene storitve, ki lahko otroka preobremenijo ali
ponovno travmatizirajo.

2. Preprecevanje vrzeli in ponavljanja
. Ko institucije delujejo loceno, se lahko spregledajo pomembne informacije.

. Skupno nacrtovanje primerov in usklajena napotitev zmanjSujejo podvajanje
storitev in nasprotujocCe si posege.

3. 0dziv na podlagi travme

. [zmenjava ustreznih informacij strokovnjakom omogoc¢a razumevanje
otrokove zgodovine, travme in sprozilcev.

. Komunikacija med akterji pomaga prepreciti ponovne intervjuje in zmanjSa
stisko.

4. IzboljSanje izidov primerov

. Usklajeno delovanje organov pregona, sluzb za zascito otrok, zdravstvenih in
pravnih sluzb zagotavlja hitre, pravi¢ne in premisljene odlocitve.

. OzaveScen pregon in ustrezna podpora povecujeta odgovornost storilcev
kaznivih dejanj in pravi¢nost Zrtev.

5. Vzpostavljanje zaupanja med otroki in druZinami

. Dosledna in usklajena podpora vseh akterjev pomaga graditi zaupanje v
pravosodni sistem.

. Druzine se bolj aktivno vkljucujejo, ¢e so storitve usklajene in spostljive.

6. Odgovornost med strokovnjaki

. Jasno opredeljene vloge, protokoli in komunikacijski kanali zagotavljajo, da
vsak pozna svojo odgovornost.
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