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Okvirni sistem medsektorskega sodelovanja
za podporo otrok zZrtev kaznivih dejanj

PROJEKT

Projekt FOSTER — Spodbujanje otrokom prijaznega pravnega okolja z mrezami sodelovanja je pobuda, fi-
nancirana s strani EU, katere cilj je omogociti celovit, otrokom prijazen pristop k pravosodju, ki zagotavlja
zaScito pravic in dobrobiti otrok Zrtev kaznivih dejanj. Poleg tega si projekt prizadeva povecati ozaveScenost
o pomenu otrokom prijaznega pravosodja in varstva otrok med pravnimi strokovnjaki, oblikovalci politik ter
SirSo javnostjo, hkrati pa prispevati k razvoju politik in praks na podro¢ju otrokom prijaznega pravosodja na
nacionalniravniin ravni EU.

Projekt FOSTER se izvaja v Grciji, Bolgariji, Sloveniji in na Madzarskem s strani konzorcija petih partnerskih
organizacij:

Center za evropsko ustavno pravo (CECL), vodilni partner projekta, je vodilna fundacija v javnem intere-
su ter raziskovalni intitut s sedezem v Grciji. Njegova podrocja delovanja vklju€ujejo pravosodie in temelj-
ne pravice, demokracijo in javne institucije ter socialno politiko in socialno drzavo. CECL je ponudnik uspo-
sabljanj z obseznimi izkusnjami pri izobrazevanju sodnikov, drzavnih tozilcev, odvetnikov in drugih pravnih
strokovnjakov ter tesno sodeluje z Grsko pravosodno Solo, odvetniskimi zbornicami in drugimi strokovnimi
zdruzenji na nacionalniin evropski ravni. CECL je tudi nacionalna kontaktna tocka za FRANET, multidiscipli-
narno raziskovalno mrezo Agencije Evropske unije za temeljne pravice (FRA), in je ¢lan grskih nacionalnih
institucij za Clovekove pravice (NHRI).

ZdruZenje za socialno psihiatrijo P. Sakellaropoulos (SSP. P. Sakellaropoulos) je neprofitna znanstve-
na organizacija, ustanovljena leta 1986, ki v okviru nacionalnega nacrta za duSevno zdravje »Psychargos«
Ministrstva za zdravje zagotavlja visokokakovostne storitve na podrocju dusevnega zdravja v Grciji. Osredo-
toCa se na preprecevanje, pravocasno posredovanje, promocijo ¢lovekovih pravic na podroc¢ju duSevnega
zdravja, zagovornistvo in mrezenje ter upravlja 35 enot duSevnega zdravja v petih prefekturah, vkljuéno z
mobilnimi enotami in dnevnimi centri za otroke in odrasle ter rehabilitacijskimi enotami. Prav tako izvaja
izobraZevanja za strokovnjake, vkljuéno z ucitelji, sodniki, toZilci, pravnimi strokovnjaki, policisti in novinariji,
v okviru ozavescanja skupnosti.

Center za preucevanje demokracije (CSD) v Bolgariji Ze dolgo deluje na podrocju spodbujanja pravic ot-
rok, s poudarkom na zas¢iti pravic otrok Zrtev kaznivih dejanj. V preteklih letih je CSD izvajal obsezZne razi-
skave, pripravljal priporocila za politike ter izvajal programe usposabljanja za izboljSanje obravnave otrok v
pravosodnem sistemu. Center ima pomembno vlogo pri spodbujanju otrokom prilagojenega in na travmo
obcutljivega pristopa v pravnih postopkih ter zagovarja reforme za uskladitev nacionalnih praks z mednaro-
dnimistandardi.

Institut za pravne vede Centra za druzboslovne raziskave (CSS) na Madzarskem je raziskovalni center
za pravne znanosti, ki izvaja teoretiéne, empiricne in primerjalne raziskave. Center prav tako opravlja te-
meljne, aplikativne in primerjalne raziskave na teh podrocjih ter svoje znanstveno delo izvaja neodvisno od
politinih vplivov.

Institut za kriminologijo pri Pravni fakulteti v Ljubljani (IK) je organizacija, ustanovljena leta 1954 kot
prvi kriminoloski institut v nekdanji Jugoslaviji. Od svoje ustanovitve so njegove glavne dejavnosti raziskova-
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Projekt sofinancira Evropska unija v okviru programa Pravosodje (JUST-2023-JACC-EJUSTICE /
101160568).



Sofinancira
FO STE R LR Evropska unija

UVOD V TA PRIROCNIK

ZascCita otrok, ki sodelujejo v kazenskih postopkih kot Zrtve, zahteva veliko vec kot zgolj ucinkovito upora-
bo pravnih varovalk. Zahteva usklajen, na otroka osredotocen in multidisciplinaren odziv, ki je sposoben
obravnavati kompleksne in pogosto medsebojno povezane pravne, psiholoSke, socialne, izobrazevalne,
zdravstvene in varstvene potrebe vsakega otroka. Ceprav imajo odvetniki kljué¢no vlogo pri varovanju pravic
otrok, zagotavljanju dostopa do pravice in zastopanju njihovih najboljSih interesov, pa smiselne zas¢ite ni
mogoce dosecizgolj s pravnim zastopanjem.

Ta pristop odraza tudi splosno filozofijo in prakso skupnostnih sluzb za dusevno zdravje vodilne organizacije
tega priro¢nika, Zdruzenja za socialno psihiatrijo P. Sakellaropoulos. Organizacija otroke, ki so Zrtve, obrav-
nava ne le kot posameznike, ki potrebujejo pravno zascito, temvec kot osebe, vpete v druzinske, Solske in
skupnostne sisteme, v okviru akcijskega raziskovanja. Na podlagi nacel socialne in skupnostne psihiatrije
ter »psihoanaliticne prizme« organizacija spodbuja celostno, dolgorocno in na travmo obcutljivo strategijo
intervencije. Ta vklju€uje tesno sodelovanje z otrokom, njegovimi skrbniki oz. druzino, Solami in lokalnimi
deleznikiz namenom zagotavljanja celostne oskrbe in prihodnje reintegracije.

Odvetnike, kizastopajo otroke, se spodbuja, da sprejmejo takSno perspektivo: da zagovarjajo ne le takojsnjo

varnost, temvec SirSo dobrobit otroka, da se izogibajo samodejni institucionalizaciji ter — kadar je to varno in
terapevtsko podprto — podpirajo otrokovo okrevanje v njegovem lastnem socialnem okolju.

Zascita otrokovih pravic je odvisna od usklajenega delovanja med pravosodnim sistemom, sistemi za
varstvo otrok, zdravstvenimisluZzbamiin sluzbamiza duSevno zdravje, izobraZevalnimiinstitucijamiter soci-
alnim varstvom. Vse SirSa uporaba integriranih modelov, kot je pristop Barnahus, dodatno potrjuje, daimajo
otroci najvec koristi, kadar strokovnjaki sodelujejo v strukturiranih, sodelovalnih okvirih, oblikovanih glede
nanjihove potrebe in ne glede nainstitucionalne meje.

Ugotovitve ocene potreb po usposabljanju (Training Needs Assessment, TNA) v okviru projekta FOSTER,
izvedene v Gr¢iji, Bolgariji, na MadZarskem in v Sloveniji, so potrdile, da je krepitev medsektorskega sode-
lovanja ne le zaZelena, temvec nujna. Udelezenci raziskave so dosledno opozarjali na vrzeli v komunikaciji,
koordinaciji, napotitvah in sodelovanju med odvetniki ter drugimi strokovnjaki, ki delajo z otroki Zzrtvami. Te
ugotovitve kazejo, da ucinkovito mreZenje in interdisciplinarno sodelovanje predstavljata pomembno pot-
rebo po krepitvizmogljivosti pravnih strokovnjakov natem podrocju.

Na tej podlagi je nastal pri¢ujoCi Priro¢nik za medsektorsko mrezenje za odvetnike kot prakti¢no orodje za
podporo pravnim strokovnjakom pri vzpostavljanju in ohranjanju ucinkovitih sodelovalnih odnosov z delez-
niki na podrocju varstva otrok in otrokom prijaznega pravosodja. Cilj prirocnika je okrepiti zmoznosti od-
vetnikov za prepoznavanje relevantnih akterjev, razumevanje njihovih vlog in odgovornosti, vzpostavljanje
smiselnih partnerstev, usmerjanje po poteh napotitev, sodelovanje v multidisciplinarnih procesih ter aktiv-
no prispevanje k celostnim odzivom, ki spodbujajo pravice, dobrobit, sodelovanje in okrevanje otrok zrtev.
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KAKO UPORABLJATI TA PRIROCNIK

Ta priroCnik za medsektorsko sodelovanje sluzi kot strateSko navigacijsko orodje za vse strokovnjake, ki so-
delujejo pri podpori otrokom Zrtvam z namenom njihove celostne zascite. Njegova struktura, razdeljena na
tri kljuéne kronoloske faze, preprecevanje, intervencijo in rehabilitacijo, uporabniku omogoca, da hitro pre-
pozna svoj polozaj v SirSem sistemu varstva otrok, potrebne ukrepe v posamezni fazi ter, kar je najpomemb-
neje, institucije in sodelavce iz drugih sektorjev, s katerimi mora sodelovati za ucinkovito obravnavo prime-
ra.

Za ucinkovito uporabo tega zemljevida naj strokovnjaki najprej dolocijo trenutno fazo otrokovega primera
in se nato osredotocijo na ustrezne kategorije kljuénih deleZnikov ter podkategorije »strokovnjaki«, »kom-
petencex, »sektor« in »pravni okvir«. Navzkrizno povezovanje teh informacij zagotavlja »kontinuum obrav-
nave« in preprecuje sekundarno viktimizacijo, saj spodbuja usklajeno delovanje in pravocasno izmenjavo
informacij. Tako se zemljevid iz preprostega diagrama preoblikuje v prakti¢en vsakodnevni pripomocek, ki
postavlja najboljSe koristi otroka v sredis¢e vsake medsektorske intervencije.

Za vsako organizacijo, sluzbo ali deleznika, vkljuc¢enega v ta priro¢nik, bodo uporabniki nasli informacije o:
(a) vkljucenih strokovnjakih in njihovih strokovnih podrogjih; (b) kljuénih kompetencah, pristojnostih in od-
govornostih organizacije ali sluzbe; (c) sektorju, v katerega spada; (¢) upoStevnem pravnem in institucional-
nem okviru, ki ureja njegovo ustanovitev in delovanje; ter (d) razpolozljivih kontaktnih podatkih in spletnih
povezavah. Te informacije so namenjene lazjemu napotovanju, razjasnjevanju vlog in odgovornosti, krepit-
viinterdisciplinarnega sodelovanja ter podpori odvetnikom pri vzpostavljanju ucinkovitih mrez okoli otroka
Zrtve.

OPOMBA: V tem Priro€niku za medsektorsko sodelovanje pri podpori otrokom Zrtvam predstavljamo
kljuéne korake in postopke za podporo otrokom zrtvam ter relevantne javne organe, sluzbe in orga-
nizacije civilne druzbe oz. nevladne organizacije, ki delujejo na tem podrocju. Zavedamo se in viso-
ko cenimo pomembno delo ter prispevke vseh deleznikov, ki sodelujejo privarstvu in podpori otrok.

Vendar zaradi omejenega obsega tega prirocnika ni bilo mogoce vkljuciti vseh organizacij in
nevladnih organizacij, ki delujejo natem podrocju, niti podati celovitega pregleda vseh njihovih vlog
vrazli¢nih fazah intervencije.

Posledicno lahko prihaja do nenamernih izpustitev ali primerov, ko celoten obseg delovanja po-
samezne organizacije niv celoti predstavljen.
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I. del: Preprecevanje in zgodnje odkrivanje

Ta faza se osredotoca na stratesko nacrtovanje, zgodnje prepoznavanje znakov zlorabe prek izobrazevalne-
gain zdravstvenega sistema ter medsektorsko sodelovanje za prepreCevanje tvegan;.

[Stanje v Sloveniji]

1. korak: Stratesko nacrtovanje in centralno usklajevanje

Prvikorak v procesu preprecevanja vkljucuje strateSko nacrtovanje na visoki ravni ter nacionalno usklajeva-

nje dejavnosti.

* Osredniji javni organ za socialno politiko je odgovoren za oblikovanje strategijin upravljanje finanénih
virov, ki podpirajo infrastrukturo za varstvo otrok.

(NVO) in socialnimi sluzbami. Ta organ zagotavlja nacionalno telefonsko linijo za pomog¢, ki deluje 24 ur
nadan, 7 dnivtednu, ter vodi nacionalne registre (npr. za rejnistvo, posvojitve in primere varstva otrok),
kar omogoca sprejemanje odlocitev na podlagi podatkov.

e Taprizadevanja podpirajo specializirani svetovalni in raziskovalni subjekti, ki razvijajo protokole za
preprecevanje, upravljajo registre zlorab ter neodvisni nadzorni organi, ki prepoznavajo sistemske
vrzeliin zagovarjajo pravice otrok.

e Tiorganine le prepoznavajo sistemske vrzeli, temvec tudi predlagajo zakonodajne reforme in izvajajo
redne nadzore institucij za varstvo otrok znamenom varovanja njihovih pravic.

2. korak: Celostno spremljanje in diagnosti¢no presejanje v izobrazeval-
nem in zdravstvenem sistemu

Ko je vzpostavljen koordinacijski okvir, se proces premakne na »prvo linijo«, predvsem v okviru izobraze-

valnega sistema.

» Zaradivsakodnevnega stika z mladoletniki so strokovni delavcivizobraZevanju v edinstvenem poloZaju,
da opazijo telesne, vedenjske ali Custvene spremembe, ki lahko nakazujejo tveganje za zlorabo ali
zanemarjanje.

 Izobrazevalne ustanove delujejo kot vozlis¢a za spremljanje in poroc¢anje ter so odgovorne za napotitev
sumljivih primerov pristojnim organom.

» Takorakvkljucuje tudi dejavnosti ozaves€éanja za uCence in starse, s katerimi se spodbuja kultura
varnostiin pomaga skupnosti pri prepoznavanju zgodnjih opozorilnih znakov.

Ko otrok obiS¢e zdravstvene ustanove, izvajalci zdravstvene dejavnosti (bolnisnice, klinike in zasebne

ambulante) delujejo kot klju¢ni»diagnosticni filter«.

- Zuporabo specializiranega usposabljanja zdravstveni strokovnjaki prepoznavajo klinicne znake zlorabe
alizanemarijanja, ki morda niso o€itni drugim.

« Postopek vkljucuje pridobivanje anamneze na nac¢in, ob¢utljiv za travmo, ter natancno dokumentiranje
telesnih ugotovitev.

« Pravniokviri obi¢ajno dolo¢ajo obveznost, da ti strokovnjaki vsak sum nemudoma prijavijo pravosodnim
organom alisocialnim sluzbam, s ¢cimer se sprozijo zascitni ukrepi.
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3. korak: Preiskovanje socialnih sluzb znotraj skupnosti

Na lokalni ravni lokalne socialne sluzbe in specializirane enote za varstvo otrok delujejo kot primarni

mehanizem za odkrivanje v skupnosti.

« Takorak vkljuCuje izvedbo preiskave v otrokovem okolju znamenom ocene druzinske dinamike in
zivljenjskih razmer.

- Teenote sodelujejo zlokalnimidelezniki prizagotavljanju psihosocialne podpore in starSevskega
svetovanjaz namenom stabilizacije druzZine ter preprecevanja stopnjevanja tveganj, Se preden pride do
zlorabe.

4. korak: Medsektorsko sodelovanje in izmenjava informacij

Zadnji korak v tej fazi je zagotavljanje ucinkovite izmenjave vseh zbranih informacij z medsektorskim sode-

lovanjem.

«+ Uporaba skupnih protokolov zagotavlja, da vsak strokovnjak, najsibo izizobraZevanja, zdravstva ali
socialnega varstva, natan¢no pozna svojo vlogo v posamezni fazi.

« »Kontinuum obravnave« se ohranjazizmenjavo informacij in vzpostavitvijo skupnih digitalnih evidenc,
kar pomaga prepreciti ponavljajoce se izprasevanje otroka in zmanjSuje tveganje za sekundarno
viktimizacijo.

« Skupna medsektorska usposabljanjazagotavljajo, da pravni, zdravstveni, izobraZevalniin drugi
strokovnjaki uporabljajo skupen strokovni jezik in imajo skupno razumevanje procesnih zahtev.

« Osrednjeinstitucije nosijo odgovornost za stalno krepitev strokovnih kompetenc ter zagotavljanje
metodoloSke podpore strokovnjakom na prvi liniji.

- Nazadnje se multidisciplinarni timiredno srecujejo znamenom usklajevanja intervencijin
zagotavljanja, da so najvecje koristi otroka osrednja prioriteta celotnega sistema.
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II1. del

FO STER Intervencija in sodni postopki

Sofinancira
Evropska unija

I1. del: Intervencija in sodni postopki

Ta faza se nanaSa na takojSnjo zasc¢ito otroka od trenutka prijave naprej ter na zagotavljanje otrokom pri-
jaznega pravosodja, da se prepreci sekundarna viktimizacija.

[Stanje v Sloveniji]

1. korak: Takojsnje prijavljanje in aktiviranje telefonskih linij za pomoc¢

« Fazaintervencije se zacne v trenutku, ko se sum preoblikuje v formalno ali neformalno prijavo.
Specializirane telefonske linije za pomoc in mehanizmi za prijavo delujejo kot primarna vstopna tocka za
prijavitelje in Zrtve.

- Te storitve zagotavljajo strokovno usmerjanje, pojasnjujejo pravne postopke ter nudijo psiholoSko prvo
pomoc.

2. korak: Nujni odziv in pravni nadzor

« Ob prejemu prijave sistem mobilizira izvrSilne in pravosodne organe, da zagotovi takojsnjo fizicno varnost
otroka. Tozilstvo izvaja pravni nadzor in lahko odredi nujne zascitne ukrepe.
« Hkratise prva odzove policija, ki hitro preiskuje prijave in zbira zacetne dokaze.

3. korak: Specializirano pravno zagovornistvo in digitalna preiskava

« Vprimerih, kivkljucujejo digitalne zlorabe ali kompleksne pravne potrebe, se aktivirajo specializirani
mehanizmiza varstvo otrokovih pravic. Varuh otrokovih pravic (ali pristojniorgan) ima pritem kljuc¢no
vlogo, saj spremljaizvajanje zakonodaje in posreduje, da zagotovi, da upravniin sodni postopki dajejo
prednost najvecjim koristim otroka.

- Hkrati, kadar zloraba vklju€uje digitalne platforme, enote za boj proti kibernetski kriminaliteti izvajajo
specializirane digitalno-forenzi¢ne preiskave za sledenje storilcem in zavarovanje elektronskih dokazov
(npr. odstranitev skodljivih vsebin), s Cimer se preprecuje nadaljnja spletna viktimizacija.

- Intervencijavkljucuje tuditakojsnjo nevtralizacijo digitalnih grozenjin odstranitev nezakonitih vsebin,
pogosto v okviru mednarodnega sodelovanja s pristojnimi organi.

4. korak: Predhodna preiskava in zbiranje dokazov

« Takorak vklju€uje formalno uvedbo kazenskega postopka in zaCetek preiskovalnih dejanj. Policijain
tozilstvo sodelujeta pri preverjanju prijavljenega kaznivega dejanja, zasliSanju osumljencev ter zbiranju
materialnih dokazov (npr. genetski material, videoposnetki).

« Vprimerih tveganja v druzini se lahko odpre locen postopek za preucitev Zivljenjskih razmer in presojo
potrebe po morebitni odstranitviotroka iz druZine.

5. korak: Specializirana forenzi¢na ocena

« Dabise preprecila sekundarna viktimizacija, se forenzi¢ni pregled in zasliSanje izvajata v otrokom
prijaznih okoljih, kot so HiSe za otroke (Barnahus).

- 11 -



I1. del
F R Intervencija in sodni postopki

Sofinancira
Evropska unija

- Specializirani strokovnjaki za duSevno zdravje (psihiatriali psihologi) so imenovani kot izvedenci za
izvedbo razgovora, pricemer zagotavljajo, da se otrokova izpoved zabeleZi enkratno in natancno.

« Takorak vklju€uje tudispecializirane zdravstvene preglede, ki jih izvajajo sodniizvedenci medicinske
stroke za dokumentiranje poskodb ob hkratnem spostovanju otrokovega dostojanstva.

« Neodvisno zastopanje otroka se zagotavlja zimenovanjem posebnega skrbnika ali pravnega zastopnika,
zlastiv primerih, ko obstaja nasprotje interesov z nosilci starSevske skrbi.
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FO STER Rehabilitacija
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Evropska unija

III. del: Rehabilitacija

Ta faza je namenjena celostni psihosocialni rehabilitaciji in obravnavi otroka ter zagotavljanju moznosti za
varno prihodnost.

[Stanje v Sloveniji]

1. korak: Celovita terapevtska podpora in obravnava travme

« Fazarehabilitacije je usmerjenav dolgorocno psihosocialno okrevanje otroka.

+ Specializirane sluzbe za duSevno zdravje zagotavljajo terapevtsko podporo za obravnavo travme in
posttravmatske stresne motnje (PTSM). Intervencije so usmerjene v stabilizacijo otrokovega Custvenega
stanjaterolajSanje njegove ponovne vkljucitve v Solsko in socialno okolje.

2. korak: Namestitev v okviru socialnega varstva in nadomestna oskrba

- Ce otrokovo okolje ostaja nevarno, se poudarek preusmeri na zagotavljanje varne namestitve. To lahko
vkljuCuje namestitev v javne ali zasebne stanovanjske strukture za varstvo otrok, ki zagotavljajo celostno
oskrbo in stabilno Zivljenjsko okolje.

« Hkratisluzbe zarejniStvo in posvojitve ocenjujejo in spremljajo namestitve, da zagotovijo dolgorocno
pravno in custveno varnost.

3. korak: Ciljno usmerjena podpora ranljivim skupinam

« Otrocizveckratnimiranljivostmi, kot so begunci, mladoletniki brez spremstva ali mladi LGBTIQ+,
potrebujejo specializirane medsektorske intervencije.

« Takorak vkljuCuje zagotavljanje skrbniStva, kulturne mediacije ter natravmo obcutljive terapevtske
obravnave, prilagojene specifi¢nim potrebam teh skupin.

4. korak: Nenehno spremljanje in ponovna socialna ocena

« Zadnji korak zagotavlja trajnost intervencije. Pristojne socialne sluzbe izvajajo redne ponovne ocene
otrokovih potreb tudi po zakljuc¢ku sodnih postopkov.

« Tovklju€uje obiske nadomu, spremljanje stabilnosti druZinskega okolja ter stalno sodelovanje s Solami,
da se preprecitveganje za ponovitev tezav ali novo viktimizacijo.

Kljuéni elementi medsektorskega sodelovanja

Za ucinkovito medsektorsko sodelovanje so potrebni naslednji elementi:

« Centralno usklajevanje

 Skupni protokoli: jasna navodila o tem, »kdo kaj pocne« v posamezni fazi.

- Izmenjavainformacij: vzpostavitev digitalnih evidenc, dostopnih vsem pristojnim organom, da se
prepreci ponavljajoce se izpraSevanje otroka.

» Multidisciplinarni timi: redna sreCanja strokovnjakov z razli¢nih podrocij (pravnega,
zdravstvenega, socialnega dela) za vsak primer posebej, da se zagotovi interdisciplinarno
sodelovanje in kontinuiteta obravnave (ciljno usmerjene skupine za psihosocialno podporo).

- 13 -



I. del

FO STE R PreprecCevanje in zgodnje odkrivanje

Sofinancira
Evropska unija

A. Centralno usklajevanje

e 2
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e

I. del: Preprecevanje in zgodnje odkrivanje
[zemljevid]

A. Centralno usklajevanje

» Koordinacija preventivnih dejavnosti.

* Opazovalnica zarazvoj protokolov, izvajanje raziskav in pripravo predlogov za zmanjSanje
viktimizacije mladoletnikov.

Kliuéni delesniki Ministrstvo za demografijo, druzino in socialne zadeve
’ (MDDSZ)

Vkljugeni Institucija je drzavni organ (nacionalno ministrstvo), ki vklju€uje strokovnjake

strokovnjaki za oblikovanje politik, strokovnjake za socialno politiko in pravne strokovnja-
ke.

Odgovorno je za nacionalne politike na podrocju varstva otrok, druZinske
Pristojnosti blaginje in socialnih storitev. Usklajuje nacionalni sistem centrov za socialno
delo ter razvija preventivne programe in politike na podrocju zlorabe in za-
nemarjanja otrok.

Sektor Socialna politika in socialno varstvo

¢ Druzinski zakonik (DZ)
Pravni okvir
e Zakon o socialnem varstvu (ZSV)
Povezava https://www.gov.si/drzavni-(‘)rga.ni/minjstrstva/ministrstvo-za-demografijo-
druzino-in-socialne-zadeve/
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A. Centralno usklajevanje
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Evropska unija

Kljuéni delezniki

Vkljuceni
strokovnjaki

Pristojnosti

Pravni okvir

Povezava

Skupnost centrov za socialno delo in centri za socialno
delo (CSD)

ZdruZenje, ki vkljuCuje centre za socialno delo ter socialne delavce, psiholo-
ge, druzinske svetovalce in pravnike, zaposlene v teh ustanovah.

Centri za socialno delo so glavne javne institucije, odgovorne za ukrepe na
podrocju varstva otrok, podporo druzinam, preiskovanje razmer ter usklaje-

zanemarjanja otrok.
Socialna politika in socialno varstvo
e Druzinski zakonik (DZ)

e Zakon o socialnem varstvu (ZSV)

e Zakon o preprecevanju nasilja v druzini (ZPND)

https://www.scsd.si/
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B. Izobrazevalni sistem

Sofinancira
Evropska unija

B. Izobrazevalni sistem

e Prepoznavanje sprememb v vedenju ali uénem uspehu ter napotitev na pristojne organe.
* OzaveScCanjeinizvajanje preventivnih dejavnostiza ucence in starse.

Kljucni delezniki

Vkljuceni
strokovnjaki

Pristojnosti

Pravni okvir
Povezava

Ministrstvo za izobraZevanje znanost in mladino (MIZM)

Pravni strokovnjaki, administrativno osebje in strokovnjaki za izobrazevalne
politike.

Financira, oblikuje in izvaja izobraZevalne politike ter preventivne programe.
Nadzira podporne sluzbe v Solah in zagotavlja, da Sole izpolnjujejo svojo za-
konsko obveznost prepoznavanja in prijave sumov zlorabe otrok pristojnim
organom.

Uprava / izobraZevanje
» Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (ZOFVI)
e Zakon o osnovni Soli (ZOsn)

https://www.gov.si/drzavni-organi/ministrstva/ministrstvo-za-
izobrazevanje-znanost-in-mladino/
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B. Izobrazevalni sistem
. - -

Kljuéni deleZniki Sole (osnovne in srednje) s svetovalnimi sluzbami

Vklju€eni Ucitelji, olski svetovalni delavci (3olski psihologi, socialni pedagogi, socialni
strokovnjaki delavci, specialni pedagogi), ravnatelji, trenerji, starsi.

Sole delujejo kot prve institucije na podroéju varstva otrok, saj zaznavajo ve-
denjske, ucne in telesne spremembe, ki lahko kazejo na zlorabo ali zanemar-
Pristojnosti janje. Solske svetovalne sluzbe usklajujejo napotitve na centre za socialno
delo ali policijo, spodbujajo varnost otrok in nudijo psihosocialno podporo.
Sole imajo zakonsko obveznost, da prijavijo vsak sum zlorabe otrok.

e Zakon o osnovni Soli (ZOsn)
» Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (ZOFVI)

* Druzinski zakonik (DZ), 7. Clen: sploSna obveznost drzavnih organov,
. . izvajalcev javnih sluzb, nosilcev javnih pooblastil, organov lokalnih
Pravni okvir skupnosti in drugih oseb, da v vseh dejavnostih in postopkih v zvezi z
otrokom ravnajo v otrokovo najvecjo korist.

e Zakon o preprecevanju nasilja v druzini (ZPND), 6. ¢len: dolznost
obvescanja centra za socialno delo, policije ali drzavnega tozilstva ob
sumu, da je Zrtev nasilja otrok ali oseba, ki zaradi osebnih okoliS¢in ni
sposobna skrbeti zase

(seznam osnovnih sSol)
https://paka3.mss.edus.si/registriweb/Seznaml.aspx?Seznam=2010

Povezava

(seznam srednjih sSol)
https://paka3.mss.edus.si/registriweb/Seznam?2.aspx?Seznam=3010

Zavod Republike Slovenije za $olstvo (ZRSS)

st\l{(l)(ll(](l)j\(/:r?jglki Svetovalci in strokovnjaki s podrocja pedagogike in andragogike.

Zagotavlja strokovno izpopolnjevanje, usposabljanja in svetovalno podporo
Pristojnosti uCiteljem ter Solam na podrocju varstva otrok, zgodnjega prepoznavanja de-
javnikov tveganja ter izvajanja preventivnih in ozaveScevalnih programov za
ucence in starse.

 Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (ZOFVI)
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C. Zdravstvene sluzbe

* Usposabljanje za prepoznavanije fiziénih znakov zlorabe.
e Anamneza, ki upoSteva travmo (zdravstvenirazgovor, prilagojen travmatic¢nim izkusnjam).

Vkljuceni
strokovnjaki

Pristojnosti

Pravni okvir

Kljucni delezniki

Vkljuceni
strokovnjaki

Pristojnosti

Pravni okvir

Povezava

Kljuéni deleZniki Zdravstveni domovi in bolniSnice

Pediatri, sploSni zdravniki, medicinske sestre, urgentni zdravniki, patronazne
medicinske sestre.

Zdravstveni domovi in bolnisnice delujejo kot kljucni diagnosticni filter na po-
droc¢ju varstva otrok. Zdravstveni delavci so usposobljeni za prepoznavanje
kliniénih znakov fizi¢ne ali psihi¢ne zlorabe, izvajanje anamneze, ki upoSteva
travmo, zagotavljanje nujne zdravstvene oskrbe, dokumentiranje poskodb
ter prijavo utemeljenega suma policiji ter pravosodnim organom ali organom
socialnega varstva.

Zdravstvo

Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (ZZVZ7)

Zakon o pacientovih pravicah (ZPacP)

Druzinski zakonik (7. €len) — glej zgoraj opis dolznosti

Zakon o preprecevanju nasilja v druzini (6. Clen) — glej zgoraj opis
dolZnosti

https://www.nijz.si/sites/www.nijz.si/files/uploaded/seznam zvc.pdf

Centri za dusevno zdravje otrok in mladostnikov
Otroski in mladostniski psihiatri, psihologi, psihoterapevti.

Zagotavljajo specializirano ocenjevanje dusevnega zdravja in zdravljenje ot-
rok, ki so ogrozeni ali prepoznani kot Zrtve zlorabe. Izvajajo klinicno obrav-
navo, ki uposSteva travmo, ter sodelujejo s socialnimi sluzbami, Solami in pra-
vosodnimi organi med obravnavo in po njej.

Zdravstvo / dusevno zdravje

e Zakon o duSevnem zdravju (ZDZdr)

e Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (ZZVZZ7)
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Kljuéni deleZniki Nacionalni institut za javno zdravje (N1J2)

Vkljuceni o . L :
strokjgvnjalki Strokovnjaki za javno zdravje, epidemiologi, raziskovalci.

Spremljajo zdravstvena tveganja ter razvijajo smernice za zdravstvene delav-
ce glede prepoznavanja in prijavljanja zlorabe in zanemarjanja otrok. Izvajajo
usposabljanja in dejavnosti ozaves¢anja ter podpirajo medsektorsko zbiranje
podatkov o viktimizaciji otrok.

e Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (ZZVZZ)
Pravni okvir
- e Zakon o nalezljivih boleznih (ZNB)
https://nijz.si/; https://nijz.si/zivljenjski-slog/dusevno-zdravije/
Povezava preprecevanje-e-spolnih-zlorab-otrok-in-mladostnikov-demoniziranje-
interneta-ne-deluje/

Pristojnosti
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i

C. Socialne sluzbe

na loklani ravni

* Preiskava druzinskega okolja s strani socialnih sluzb.
* Sodelovanje z lokalnimi organizacijami za podporo ranljivim druzinam.

Vkljuceni
strokovnjaki

Pristojnosti

Pravni okvir

Povezava

Kljucni delezniki

Vkljuceni
strokovnjaki

Pristojnosti

Pravni okvir

Povezava

Kljucni delezniki

Centri za socialno delo (CSD)

Socialni delavci, psihologi, druzinski svetovalci, pravniki

Primarne institucije na lokalni ravni za socialno preiskavo druZinskih okolij.
Izvajajo ocene zivljenjskih razmer in druzinske dinamike, nudijo svetovanje
in podporo druzinam ter usklajujejo zas¢itne ukrepe s policijo, sodisci, So-
lami in zdravstvenimi sluzbami, kadar obstaja sum zlorabe ali zanemarjanja.
Odgovorni so za izvajanje nujnih ukrepov za zascito otrok in za dolgoro¢no
spremljanje primerov.

Socialno varstvo / socialna zascita
e Zakon o socialnem varstvu (ZSV)
* Druzinski zakonik (7. clen) — glej zgornji opis dolznosti

e Zakon o preprecevanju nasilja v druzini (6. ¢len) — glej zgornji opis
dolznosti

https://www.scsd.si/

Obcinski programi socialnega varstva
Socialni delavci, zaposleni v lokalnih skupnostih, nevladne organizacije,

Zagotavljanje podpore na ravni skupnosti za ranljive druZine in posameznike,
vkljuéno s svetovanjem, materialno pomocjo, nastanitvijo ter usklajevanjem
s centri za socialno delo. Prispevajo k zgodnjemu prepoznavanju in preprece-
vanju zlorab otrok v lokalnih skupnostih.

Socialno varstvo / socialna zascita

e Zakon o socialnem varstvu (ZSV)

e Zakon o lokalni samoupravi (ZLS)

(drzavna raven)
https://www.gov.si/teme/socialnovarstveni-programi/

(obcinska raven, primer Mestne obcine Ljubljana)
https://www.ljubljana.si/sl/ljubljana/zdrava/socialnovarstveni-programi-
podpore-in-pomoci
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I1. del: Intervencija in sodni postopki

[zemljevid]

A. Prijavni mehanizmi in telefonske linije za pomoc¢

* TakojSnja mobilizacija prek telefonskih linij za pomoc¢ in mehanizmov za prijavo.

Kljucni delezniki

Vkljuceni
strokovnjaki

Pristojnosti

Pravni okvir

Povezava

Kljucni delezniki

Vkljuceni
strokovnjaki

Pristojnosti

Pravni okvir

Povezava

Policija — stevilka za klic v sili 113

Policisti, specializirani policisti za mladoletniSko kriminaliteto in nasilje v dru-
Zini

Delujejo kot prvi posredovalci ob prijavah zlorabe otrok in zagotavljajo ta-
kojSnjo fizicno varnost otroka. Sprejemajo ustne in pisne prijave, v sodelo-
vanju z drzavnim tozilstvom zacnejo predkazenski postopek ter od trenutka
razkritja zagotavljajo varno okolje za zrtve.

Varnost drzavljanov

» Zakon o nalogah in pooblastilih policije (ZNPPol)
e Zakon o kazenskem postopku (ZKP)
e Kazenski zakonik (KZ-1)

https://www.policija.si/

Centri za socialno delo (CSD) - prijavni mehanizmi
Socialni delavci, psihologi

Prejemajo prijave strokovnjakov in SirSe javnosti o sumu zlorabe ali zanemar-
janja otrok. Izvajajo zaCetne ocene in usklajujejo nadaljnje zascCitne ukrepe s
policijo, pravosodnimi organi in zdravstvenimi sluzbami.

Socialno varstvo / socialna zascita

¢ Druzinski zakonik (DZ)
e Zakon o socialnem varstvu (ZSV)

 Zakon o preprecevanju nasilja v druzini (ZPND)

https://www.scsd.si/
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Evropska unija

—_—

e

Kljuéni deleZniki VTOM telefon
(Stevilka 116 111)

st\l{(l)(ll(jct)l\(/:ﬁjglki Usposobljeni svetovalci, psihologi

- . Zagotavljajo zaupno telefonsko linijo za pomoc¢ otrokom in mladostnikom, ki
Pristojnosti dozivljajo zlorabo, nasilje ali druge stiske. Nudijo Eustveno podporo, informa-
cije, usmeritve glede prijave ter napotitev na ustrezne sluzbe.

Socialno varstvo / dusevno zdravje
* Druzinski zakonik (7. ¢len) — glej zgornji opis dolZnosti
https://www.tomtelefon.si/

Kijuéni delezniki SOS telefonska linija za pomoc zrtvam nasilja
(080 11 55)

st\l{gll(jg\fﬁj':ki Usposobljeni svetovalci, socialni delavci

- . 24-urna telefonska linija za pomo¢, ki nudi podporo in usmerjanje Zrtvam
Pristojnosti nasilja v druzini, vklju¢no z otroki. Omogoca napotitve v varne hiSe, pravno
pomoc in socialne storitve.

Socialno varstvo / dusevno zdravje

Pravni okvir e Zakon o preprecevanju nasilja v druzini (6. ¢len) — glej zgornji opis
dolznosti

https://drustvo-sos.si/sl_si/
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I1. del
Intervencija in sodni postopki
B. Preiskava primera in predkazenski postopek

Sofinancira
Evropska unija

B. Preiskava primera in predkazenski postopek

* Preiskava primerain zbiranje dokazov s strani specializiranih policijskih sluzb.
» Zacetek predkazenskega postopka in usklajevanje preiskav.
e Imenovanje skrbnika za neodvisno zastopanje otroka.

Kljucni delezniki

Vkljuceni
strokovnjaki

Pristojnosti

Pravni okvir

Povezava

Vkljuceni
strokovnjaki

Pristojnosti

Pravni okvir

Povezava

Policija — specializirani oddelki za mladoletnisko
kriminaliteto in nasilje v druzini

Specializirani policijski preiskovalci, kriminalisti

Preiskujejo domnevna kazniva dejanja zoper otroke, zbirajo dokaze, zasli-
Sujejo price (z uporabo otrokom prilagojenih postopkov) ter sodelujejo z dr-
Zavnimi tozilci, sodisc¢i in socialnimi sluzbami skozi celoten potek preiskave.
Zagotavljajo ustrezno dokumentiranje zaznanih znakov zlorabe in takojSnje
obvescanje pristojnih organov.

Varnost drzavljanov / pravosodje

e Zakon o kazenskem postopku (ZKP)

e Kazenski zakonik (KZ-1)

» Zakon o nalogah in pooblastilih policije (ZNPPol)
https://www.policija.si/

Kljuéni deleZniki Okrozna drzavna tozilstva

Drzavni toZilci, pravni strokovnjaki

Prejemajo policijske ovadbe in sprozijo kazenske postopke. Usmerjajo pred-
kazenski postopek, odrejajo in predlagajo zascitne ukrepe ter zagotavljajo
varstvo pravic otrok v celothem sodnem postopku. Kadar so starsi osumljeni,
predlagajo imenovanje skrbnika ali drugo odraslo osebo, ki spremlja otroka
v postopku.

Pravosodje
* Zakon o kazenskem postopku (ZKP)
e Kazenski zakonik (KZ-1)

https://www.dt-rs.si/
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II1. del

FO STER Intervencija in sodni postopki

Sofinancira
Evropska unija

B. Preiskava primera in predkazenski postopek

Kljuéni deleZniki Okrozna sodisca
Vkljuceni L o L : . :
strokovnjaki Sodniki (vkljuéno s specializiranimi sodniki za mladoletnike), sodni izvedenci

Vodijo kazenske postopke zoper obdolZzence kaznivih dejanj in odrejajo za-
Pristojnosti SCitne ukrepe za otroke zrtve. Zagotavljajo otrokom prijazne sodne postopke

z namenom zmanjsanja sekundarne viktimizacije. Namesto pri¢anja otrok na
sodiS¢u kot dokaz uporabljajo posnetke forenzicnih intervjujev.

e Zakon o kazenskem postopku (ZKP)
Pravni okvir
e Druzinski zakonik (D2)

https://www.sodisce.si/
Kljuéni deleZniki Centri za socialno delo (CSD) - vloga skrbnika

St\l{gll(j(l:\(/:ﬁjglki Socialni delavci, pravni strokovnjaki

- . Delujejo kot skrbniki ali imenujejo skrbnike za otroke Zrtve v sodnih postop-
Pristojnosti kih, kadar so starsi ali primarni skrbniki osumljeni. Zagotavljajo, da so otro-
kove koristi neodvisno zastopane v vseh fazah postopka.

Socialno varstvo / socialna zascita / pravosodije

e Druzinski zakonik (DZ)
Pravni okvir

e Zakon o kazenskem postopku (ZKP)

https://www.scsd.si/
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II. del
Intervencija in sodni postopki
C. Forenzi¢ni intervju in medicinsko izvedenstvo

Sofinancira
Evropska unija

C. Forenzi¢ni intervju in medicinsko izvedenstvo

* Izvedbaenkratnega forenzi¢nega intervjuja v otroku prijaznem okolju (otroski psihiatri,
specializirani psihologj).
e Zvocno-slikovno snemanje intervjujaznamenom, da se otrok izogne prisotnosti na sodis€u in

ponavljanju postopka.

* Specializiran telesni pregled za dokazovanje zlorabe ob spostovanju otrokovega dostojanstva.

Vkljuceni
strokovnjaki

Pristojnosti

Pravni okvir

Povezava

Kljuéni delezniki Hisa za otroke (Barnahus)

otroski psihologi, psihiatri, izvedenci, socialni delavci, specializirani policisti,
drZavni tozilci, pravni zastopniki zrtev

Zagotavljajo otroku prijazno multidisciplinarno okolje, v katerem usposoblje-
ni strokovnjaki izvedejo forenzi€ni intervju enkrat, da se prepreci ponavlja-
joCe zasliSevanje in sekundarna viktimizacija. Intervjuji se zvo¢no-slikovno
snemajo in uporabljajo kot dokaz na sodiS¢u. V tem okviru se izvajajo tudi iz-
vedenski telesni pregledi. Vse relevantne storitve (forenzi¢ne, pravne, social-
ne, terapevtske) so usklajene na enem mestu v skladu z modelom Barnahus.

Pravosodije / zdravstvo / socialno varstvo

» Zakon o za&citi otrok v kazenskem postopku in njihovi celostni obravnavi v
hisi za otroke (ZZOKPOHO)

e Zakon o kazenskem postopku (ZKP)

https://www.hisazaotroke.si/
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III. del
Rehabilitacija
A. Sluzbe za duSevno zdravje

Sofinancira
Evropska unija

-

ITI. del: Rehabilitacija
[zemljevid]

A. Sluzbe za duSevno zdravje

* Dolgorocnaterapevtska podpora otroku in (kadar je mogoce) druZini za obravnavo travme.
* Psihosocialne intervencije za podporo vkljuéevanju v Solsko in druzbeno okolje.

Kljucni delezniki

Vkljuceni
strokovnjaki

Pristojnosti

Pravni okvir

Povezava

Kljucni delezniki

Vkljuceni
strokovnjaki

Pristojnosti

Pravni okvir

Povezava

Centri za dusevno zdravje otrok in mladostnikov
Otroski in mladostniski psihiatri, psihologi, psihoterapevti, socialni delavci

Zagotavljajo dolgorocno terapevtsko podporo otrokom zrtvam za obravnavo
travme in posttravmatske stresne motnje (PTSM). Izvajajo psihosocialne inter-
vencije za podporo ponovni vklju€itvi v Solsko in druzbeno okolje

DuSevno zdravje / zdravstvo
e Zakon o duSevnem zdravju (ZDZdr)
e Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (ZZVZZ)

» Zakon o zasciti otrok v kazenskem postopku in njihovi celostni obravnavi v
hisi za otroke (ZZOKPOHO)

https://www.scoms-lj.si/si/about-us.html

Hisa za otroke (Barnahus) - terapevtske storitve
Otroski psihiatri, psihologi, psihoterapevti

Poleg svoje vloge v fazi intervencije HiSa za otroke nudi tudi terapevtsko podpo-
ro otrokom zrtvam po zaklju¢ku kazenskega postopka, s poudarkom na obrav-
navi travme in podpori psiholoSkemu okrevanju.

DuSevno zdravje / pravosodije

e Zakon o zasciti otrok v kazenskem postopku in njihovi celostni obravnavi v
hisi za otroke (ZZOKPOHO)

https://www.hisazaotroke.si
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FO STER Rehabilitacija

Sofinancira
Evropska unija

A. Sluzbe za duSevno zdravje
. ™ -

Nevladne organizacije, ki zagotavljajo podporo na
Kljucni delezniki podrocju duSevnega zdravja in svetovanja
(npr. svetovalni centri, OZARA, Altra)

Vkljuceni . . : i : :
strokovnjaki Psihologi, psihoterapevti, socialni delavci, svetovalci

- . Zagotavljajo dopolnilno terapevtsko podporo, krizno svetovanje ter skupno-
Pristojnosti stne storitve na podro¢ju duSevnega zdravja za otroke Zrtve in njihove druZine.
Usklajujejo se z javnimi sluzbami, da zagotovijo kontinuiteto obravnave.

DuSevno zdravje / socialno varstvo
Pravni okvir * Zakon o socialnem varstvu (ZSV)

(Ozara)
http://www.ozara.or

Povezava

(Altra)
https://altra.si/
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III. del
Rehabilitacija
B. Socialnovarstvena podpora

Sofinancira
Evropska unija

B. Socialnovarstvena podpora

» Popotrebi: umik iz nevarnega okolja, zagotavljanje nastanitve v ustanovah za varstvo mladoletnikov
ali namestitev v rejnisko druzino.

Kljucni delezniki

Vkljuceni
strokovnjaki

Pristojnosti

Pravni okvir

Povezava

Kljucni delezniki
Vkljuceni
strokovnjaki

Pristojnosti

Pravni okvir

Povezava

Centri za socialno delo (CSD) — namestitev in
usklajevanje rejnistva

Socialni delavci, psihologi, pravni strokovnjaki

Kadar je odstranitev iz druzine nujna, center za socialno delo (CSD) uredi nuj-
no namestitev, usklajuje rejnistvo ali omogoci namestitev otroka v instituci-
onalno varstvo. Neprekinjeno spremlja dobrobit otroka ter pripravlja pogoje
za varno ponovno vkljucitev v druzinsko okolje ali za dolgoro¢ne alternativne
oblike varstva.

Socialno varstvo / socialna zascita

e Druzinski zakonik (DZ)

* Zakon o socialnem varstvu (ZSV)

e Zakon o izvajanju rejniske dejavnosti (ZIRD)

https://www.scsd.si/

Sistem rejnistva, strokovni centri za vzgojo in
izobrazevanje in stanovanjske skupine

Rejniki, vzgojitelji, socialni oskrbovalci, psihologi

Zagotavljajo nastanitev in oskrbo za otroke, ki so bili umaknjeni iz nevarnega
okolja. Stanovanjske skupine za mladoletnike in rejniske druzine zagotavljajo
stabilno zivljenjsko okolje, Custveno podporo in kontinuiteto izobrazevanja,
medtem ko se ocenjuje otrokova dolgoroc¢na situacija.

Socialno varstvo / socialna zascita
e Druzinski zakonik (D2)
e Zakon o izvajanju rejniske dejavnosti (ZIRD)

(sistem rejniStva)

https://www.gov.si/teme/rejnistvo/

(strokovni centri)
https://www.gov.si/teme/strokovni-centri-za-otroke-in-mladostnike-s-

posebnimi-potrebami/
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FO STER Rehabilitacija

Sofinancira
Evropska unija

B. Socialnovarstvena podpora

Vkljuceni i R . . . D :
strokjgvnjalki Socialni delavci, psihologi, pravni strokovnjaki, svetovalci razlicnih profilov

Zagotavljajo interdisciplinarno podporo otrokom Zrtvam in njihovim druzin-
skim €¢lanom, vkljuéno s pravnim svetovanjem, psihosocialno podporo ter
Pristojnosti pomocjo pri uveljavljanju socialnih pravic in dostopu do storitev. Mreza sve-
tovalnih centrov z razli¢nimi profili strokovnjakov zagotavlja celostno in pri-
lagojeno podporo.

Socialno varstvo / socialna zascita
e Zakon o socialnem varstvu (ZSV)

] (seznam svetovalnic in drugih podobnih organizacij)
https://www.gov.si/teme/pomoc-v-primeru-nasilja/
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FO STER Rehabilitacija

Sofinancira
Evropska unija

C. Specializirana podpora

C. Specializirana podpora

* Zaprimere, kizahtevajo podporo za specificne skupine, kot so begunci, LGBTIQ+ mladostniki itd.

Nevladne organizacije in specializirani programi za
ranljive skupine
(npr. Mozaik, Kljué, Legebitra, Amnesty International Slovenije, UNICEF
Slovenija))

Kljucni delezniki

Vkljuée_ni . Psihologi, socialni delavci, kulturni mediatorji, pravni strokovnjaki, strokov-
strokovnjaki njaki iz nevladnih organizacij, tolmaci

Zagotavljajo ciljno usmerjeno podporo za mladoletnike brez spremstva, be-
gunce, LGBTIQ+ mladino, romske otroke in druge ranljive skupine. Storitve
Pristojnosti vklju€ujejo specializirano, na travmo osredotoc¢eno terapijo, kulturno media-
cijo, pravno pomoc in podporo pri skrbnistvu ter dopolnjujejo javne storitve
s skupnostnimi pristopi, prilagojenimi specificnim potrebam ranljivih skupin.

Socialno varstvo / dusevno zdravje / integracijske storitve

e Zakon o mednarodni zasciti (ZMZ-1)
Pravni okvir

e Zakon o varstvu pred diskriminacijo (ZVarD)

(drzavni portal s sploSnimi informacijami)
https://www.gov.si/teme/pomoc-v-primeru-nasilja/

(Mozaik — romski otroci)
https://drustvomozaik.si/projekti/z-roko-v-roki/

(Klju¢ — trgovina z ljudmi)
https://drustvo-kljuc.si/sl/domov/

Povezava

(Legebitra — LGBTIQ+ mladostniki)
https://legebitra.si/

(Amnesty International Slovenija)
https://www.amnesty.si/

(UNICEF Slovenija)
https://unicef.si/
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Kljucni delezniki

Vkljuceni
strokovnjaki

Pristojnosti

Sektor

Pravni okvir
Povezava

Urad Vlade Republike Slovenije za oskrbo in integracijo
migrantov (UOIM)

Socialni delavci, pravni strokovnjaki, kulturni mediatorji, tolmaci

Odgovorni so za oskrbo, nastanitev in socialno integracijo prosilcev za med-
narodno zas¢ito in migrantov, vkljuéno z mladoletniki brez spremstva. Uskla-
jujejo specializirane ukrepe za zascito otrok v migracijskih okoliS¢inah ter
zagotavljajo njihov dostop do ustreznih storitev.

Migracije / socialno varstvo
e Zakon o mednarodni zasciti (ZMZ-1)
e Zakon o tujcih (ZTuj-2)

https://www.gov.si/drzavni-organi/vladne-sluzbe/urad-vlade-rs-za-oskrbo-
in-integracijo-migrantov/
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C. Spremljanje

* Ponovnaocena otrokovih potreb s strani pristojnih socialnih in sluzb za duSevno zdravje med
postopkom in po njegovem zakljuc¢ku.

Kljuéni deleZniki Centri za socialno delo (CSD) — dolgorocno spremljanje

st\l{cl)(ll(jg\(/ﬁjglki Socialni delavci, psihologi, druzinski svetovalci

Redno ponovno ocenjujejo otrokove potrebe po zaklju¢ku postopkov. Izva-
jajo obiske na domu, spremljajo stabilnost druzinskega okolja ter se uskla-
Pristojnosti jujejo s Solami in zdravstvenimi sluzbami, da zagotovijo otrokovo varnost in
okrevanje. Na podlagi spreminjajoCih se potreb prilagajajo nacrte podpore,
da preprecijo ponovno viktimizacijo.

Socialno varstvo / socialna zascita

¢ Druzinski zakonik (DZ)

Pravni okvir

e Zakon o socialnem varstvu (ZSV)

https://www.scsd.si/
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Kljuéni delezniki

Vkljuceni
strokovnjaki

Pristojnosti

Pravni okvir
Povezava

III. del
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C. Spremljanje
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Sluzbe za dusevno zdravje, nevladne organizacije in Hisa
za otroke

OtroSki psihiatri, psihologi, svetovalci, socialni delavci

Zagotavljajo nadaljnjo terapevtsko podporo in skupnostno spremljanje za
nadzor otrokovega psihicnega okrevanja. Usklajujejo se s centri za socialno
delo (CSD), Hiso za otroke, svetovalnimi centri in vzgojno-izobraZevalnimi
ustanovami, da zagotovijo celosten pristop k dolgoro¢ni dobrobiti otroka.

Dusevno zdravje / socialno varstvo

e Zakon o duSevnem zdravju (ZDZdr)
e Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (ZZVZZ)
e Zakon o socialnem varstvu (ZSV)

e Zakon o zaSciti otrok v kazenskem postopku in njihovi celostni obravnavi v
hisi za otroke (ZZOKPOHO)

Regionalni centri za duSevno zdravje
https://www.zadusevnozdravije.si/kam-po-pomoc/centri-za-dusevno-

zdravje/otroci-in-mladostniki/

(primer za Ljubljano)
Regionalni svetovalni centri
https://www.scoms-lj.si/

(primer za Ljubljano)

Hisa za otroke

https://www.hisa-za-otroke.si/
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Studija primera

e | _—
Grcija

14-letnik vstopi v pekarno, vidno vznemirjen. Deluje izgubljeno in prestraseno in ko ga ena od zaposlenih
vprasa, pove, da ga oce pretepain da je pobegnil od doma, da bi se zascitil. Prodajalka poklice Stevilko poli-
cije zaklicvsiliin na kraj pa prispeta dva policista z lokalne policijske postaje.

Najstnika pospremijo na lokalno policijsko postajo, kjer pristojni policist v vlogi preiskovalca v predka-
zenskem postopku nujno izvede vse potrebne ukrepe za preverjanje prijavljenega dogodka. Ker mlado-
stnik kot storilca navede ocCeta, se dva policista odpravita na dom druzine, kjer oceta najdeta in ga aretirata
po postopku za osumljence, zalotene pri kaznivem dejanju (in flagrante), z namenom, da ga brez odlasanja
privedeta natozilstvo.

Medtem najstnika dva uniformirana policista pospremita v policijsko vozilo z namenom, da ga odpeljeta na
najbliZjo enoto za obravnavo nasilja v druzini, kjer naj bi posebej usposobljen policist ob pomo¢i otro-
Skega psihologa opravil zasliSanje v skladu s 227. ¢clenom Zakona o kazenskem postopku (ZKP) in
nato sestavil ustrezno porocilo.

Med cakanjem na dokumentacijo in Se preden vozilo odpelje, najstnik postane vse bolj Zivéen, za¢ne kricati,
izgovarjati nerazumljive besede in poskusa pobegniti.

Policistoma ga uspe ustaviti, pokliceta stevilko za nujno medicinsko pomoc za reSevalce in resevalno vo-
zilo ter obvestita toZilko za mladoletnike. Ta takoj izda sodno odredbo za zas¢itno namestitev najstnika
v deZurni otroski bolnisnici, odredi forenzicni zdravstveni pregled in nujno preverjanje s strani lokal-
nih socialnih sluzb. Po pregledu pri pediatrih na urgenci je sprejet na pediatri¢ni oddelek z diagnozo panic-
nega napada in ostane pod varovanjem dveh policistov.

Takoj po sprejemu ga pregledajo otroski in mladostniSki psihiater ter psiholog. Najstnik kaZze omejeno spo-
sobnost izraZzanja svojih misliin obcutkov. Policije se zelo boji, ¢as, ki ga je preZivel na policijski postaji, opi-
suje kot travmaticen, in zelo ga skrbi moznost, da bi oCe zaradi njega koncal v zaporu. Kot pove, se je izognil
ucenju za zelo pomemben razvrstitveni test, oce pa se ga je komaj dotaknil. Mati Zivi in dela v tujini, zato
pred obravnavo oceta in njegovo izpustitvijo ni bilo na voljo dodatnih informacij.

Najstnik je jasno izpolnjeval merila za visokofunkcionalni avtizem, diagnozo, ki sta jo oba starSa zanikala,
Ceprav sta bila nanjo veckrat opozorjena, tudi v okviru ocene uc¢nih tezav s strani regijskega Centra za in-
terdisciplinarno ocenjevanje, svetovanje in podporo.

Mater so pozvali, naj pride in pomaga. Na vprasanja iz sodne odredbe je odgovorila skupina strokovnja-
kov: otroski in mladostniski psihiater, psiholog in socialni delavec bolniSnice. Tam je bil pojasnjen vpliv
dogodka na otrokov poseben nacin razumevanja realnosti.

StarSema je bilo nudeno svetovanje, prav tako so potekale obravnave z najstnikom in celotno druzino. Mla-
doletniska toZilka je po preucitvi bolnisni¢nega porocila, negativnega izvida forenzi¢nega zdravstve-
nega pregleda in pozitivnih ugotovitev socialne preiskave odredila, da se mladostnika vrne starSem.
Druzino so napotili k otroSkemu in mladostniSkemu psihiatru v bliZini njihovega prebivalisca.
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OPOMBA: Ceprav je trenutna usmeritev politike, da se vsi primeri napotijo v Hise za otroke, to v praksi
ni vedno izvedljivo. Zato se Stevilni primeri usmerjajo v enote za obravnavo nasilja v druzini v okviru
gréke policije, ki so Siroko dostopne v Stevilnih regijah drzave.
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Slovenija

Studija primera: prijava suma zlorabe v $oli

Uciteljica v osnovni Soli opazi, da ima 10-letni otrok pogoste nepojasnjene modrice in se vse bolj umika va-

se.

1. UCiteljica prijavi zaskrbljenost $olski svetovalni sluzbi, ki stopi v stik s Centrom za socialno delo (CSD).

2.Socialni delavciopravijo zacetno oceno druzine in ugotovijo, da obstaja tveganje za nasilje v druzini.

3. Primer je prijavljen policiji, ki zacne predkazenski postopek.

4. Tozilstvo zaéne kazenski postopek zoper domnevnega storilca. Otrok je napoten v HiSo za otroke, kjer
usposobljenipsihologi opravijo forenziéni intervju, ki se posname za uporabo na sodiscu.

. Center za socialno delo uredi zatasno namestitev ter zagotovi svetovanje otroku.

. Otrok prejme psiholosko podporo preko specializiranih svetovalnih in sluzb za dusevno zdravje ter
izobrazevalno podporo v okviru Solskega sistema.

7. Po zakljucku sodnega postopka socialne sluzbe nadaljujejo otrokovo dolgoro¢no spremljanje in podpo-

ro, dazagotovijo njegovo varnostin okrevanje.

oy O1
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Madzarska

Dejansko stanje

Ucitelj opazi, daima 9-letni otrok pogoste modrice in se vse bolj umika vase. Otrok namigne, da »oce posta-

nejezenx.

Kako sistem deluje v praksi:

1. Odkrivanje

Ucitelj posumi na fizi€no zlorabo.

2. Preverjanje neposredne ogrozenosti
Otrok ni v takojsniji Zivljenjski nevarnosti — ni klica
na stevilko za nujno pomoc.

3. Prijava

Ucitelj poslje uradno prijavo sluzbi za varstvo otrok
in druzine (lahko tudi najprej poklice) na podlagi
zakonske obveznosti sistema zaznavanja ogroze-
nosti otrok (17. ¢len Zakona o kazenskem postop-
ku).

4. Evidentiranje
Sluzba za varstvo otrok zabelezi primer in oceni
stopnjo nujnosti.

5. Vzpostavitev stika (v 3 dneh)
Socialnidelavec stopi v stik zdruzino in se dogovo-
riza srecanje.
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6. Prvi razgovor

* Pogovorzotrokom (na otroku prijazen nacin)
e Pogovor s starsi

* Ocenastopnjetveganja

7. 1zid ocene

* Potrjeniznakitrajajoce fizicne zlorabe

e Otrok je ogroZen, vendar ne v takojsniji
nevarnosti

8. Uvedba ukrepov
* Zacne sevodenje primera
e Mozni ukrepi:
e podporastarsem/nadzor
e vkljucitev organov za varstvo otrok
* po potrebi kasnejsazatasna namestitev

9. Spremljanje

e Stalnospremljanje

* Sodelovanje s Soloin po potrebitudis policijo,
Ce obstaja sum kaznivega dejanja
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MADZARSKA — po korakih

[1] Sum ali razkritje zlorabe
i\
[2] TakojSnjaocenatveganja
l
___DA(Zivljenjska/huda ogrozenost)
Ll
[3A] Nujno ukrepanje
- Policija/ reSevalci/ drugi organi
— Otrok je nemudoma zasciten
___NE (nineposredne nevarnosti)
l
[3B] Oddano porocilo
- Druzinske in socialnovarstvene sluzbe
(v najvec treh delovnih dneh)
)
[4] Evidentiranje in dokumentiranje primera
I\’
[5] SluZba preveri
— nujnost, popolnost, pristojnost
)
[6] Stik zotrokom/druzino (< 3 dnevi)
)
[7]Alije bil stik uspesen?
I\
___DA
I\
[8] prvirazgovor + ocena
—ocenatveganja
— povratnainformacija prijavitelju
—sledenje primeru

___NE
I\’
[9] Nadaljnji poskusu
— pismo/ obisk nadomu/sodelovanje
- ¢e Se vedno ni stika:
zacne se oblastni postopek
I\
[10]Izid
- Cejezloraba potrjena ali tveganje e vedno obstoji:
formalni ukrepi zascite otroka
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»Milak, 13 let

Mila je 13-letno dekle, ki Zivi v Sofiji z materjo in materinim partnerjem. V obdobju ve¢ mesecev njen raz-
rednik opazi pomembne spremembe v njenem vedenju. Mila, ki je bila prej aktivna in druzabna, postane
zadrZana, tesnobna in pogosto izostaja od pouka. Deluje nenehno utrujena, njen Solski uspeh se poslabsa,
vse bolj se izogiba stikom s soSolci in ucitelji. Med uro Sportne vzgoje ucitelj opazi modrice na njenih rokah
in hrbtu. Ko jo povpraSa o njih, Mila postane vidno vznemirjena in pove, da je »padla po stopnicah«, vendar
noce nadaljevati pogovora.

Korak 1: Zgodnje odkrivanje v Soli

Zaskrbljen zaradi Milinih poSkodb in vedenjskih sprememb ucitelj obvesti Solskega psihologa in ravnatelja.
Po zasebnem pogovoru z Milo psiholog posumi na mozno nasilje v druziniin custveno zlorabo. V skladu z Za-
konom o varstvu otroka in obveznostmi Sole kot prve linije zascCite otrok ravnatelj poda prijavo lokalni Enoti
za zascito otrok pri Direkciji za socialno pomoc ter zaradi moznega neposrednega tveganja za otroka obvesti
tudipolicijo.

Korak 2: Prijava in aktivacija usklajevalnega mehanizma

Enota za zascito otrok takoj evidentira prijavo. Skladno s usklajevalnim mehanizmom za primere otrok Zrtev
nasilja institucija v eni uri obvesti policijo in Drzavno agencijo za varstvo otrok. Ker Mila pove, da se boji vrnit-
ve domoyv, se primer obravnava kot nujen in sprozi se hitra medinstitucionalna odzivna akcija.

Korak 3: ZaCetna ocena socialnih sluzb

Dodeljeni socialni delavec se z Milo sre¢a v Soli Se isti dan. Med pogovorom Mila razkrije, da jo materin par-
tner veckrat fizicno napada in ji grozi, naj nikomur nicesar ne pove. Pove tudi, da mati za nasilje ve, vendar
zmanjsuje njegov pomen in jo odvraca od govorjenja o njem. Socialni delavec oceni, da se Mila sooca z ne-
posrednim tveganjem za nadaljnje nasilje, in sproZi uradni postopek zascite otroka.

Korak 4: Sestanek multidisciplinarne ekipe

V 24 urah se sklice multidisciplinarna skupina, ki vklju€uje predstavnike Enote za zasc¢ito otrok, policije, So-
le, obcine, zdravstvenih sluzb in tozilstva. Skupina pripravi usklajen akcijski nacrt, osredotocen na Milino
takojSnjo varnost, zdravniski pregled, psiholosko podporo in pravno zas¢ito. Vsaki vkljuceniinstituciji se do-
lo¢ijo konkretne naloge, odgovornostiin roki.

Korak 5: Policijska preiskava in tozilski ukrepi

Policija zacne nujno preiskavo pod nadzorom tozilstva. Zbirajo izjave Solskega osebja, sosedov in druzinskih
¢lanov ter medicinsko in drugo dokazno gradivo. Domnevni storilec je zasliSan, toZilec pa za¢ne predkazen-
ski postopek zaradi nasilja v druZini nad otrokom. Glede na resnost obtoZb in tveganje ponovitve nasilja se
zahtevajo zascitni ukrepi.
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Korak 6: Imenovanje posebnega zastopnika za Milo

Med postopkom postane jasno, da Milina mati ni pripravljena aktivho podpirati njenih interesov in Se nap-
rej ohranja stik z domnevnim storilcem. Ker to povzroca konflikt interesov med Milo in njenim zakonitim
zastopnikom, sodisce imenuje odvetnika kot Milinega posebnega zastopnika. Njegova naloga je neodvisno
zastopati Miline pravice in interese skozi celoten postopek.

Korak 7: Zdravniski pregled in dokumentiranje

Milo napotijo na forenzi¢ni zdravstveni pregled v bolniSnico. Zdravniki dokumentirajo Stevilne modrice in
poskodbe, ki ustrezajo ponavljajo¢emu se fizicnemu nasilju. Ugotovitve so uradno zabeleZene in vkljucene v
preiskovalni spis. Zdravstveno osebje oceni tudi Milino Custveno stanje in priporoci psiholoSko podporo.

Korak 8: Otroku prijazno zasliSanje in specializirana podpora

Da bi preprecili sekundarno viktimizacijo, je Mila zasliSana v posebej prilagojenem prostoru (t. i. modri sobi)
ob podpori psihologa. ZasliSanje poteka v otroku prijaznem okolju in je zvo¢no-slikovno posneto, da se izog-
ne veckratnemu ponavljanju izjave. Mila je napotenatudiv specializiran program »Zona ZaKrila«, kjer preje-
ma psiholoSko, socialno in pravno podporo naenem mestu.

Korak 9: Zascitni ukrepi in zacasna namestitev

Ker mati ne more zagotoviti Miline varnosti, enota za zascito otrok predlaga zacasno namestitev izven druzi-
ne. Sodisce odobri namestitev pri materini sestri, medtem ko kazenski postopek in ocena tveganja Se traja-
ta. Socialni delavci redno spremljajo Milo, njeno Solsko okolje in rejniSko namestitev.

Korak 10: Rehabilitacija in reintegracija

V naslednjih mesecih Mila obiskuje redne terapevtske obravnave za obravnavo travme. S podporo psiholo-
gov, uciteljevin socialnih delavcev postopoma ponovno pridobi samozavest in se vrne k obi¢ajnemu Solske-
mu Zivljenju. Tudi mati se vkljuciv svetovanje in programe starsevske podpore.

Korak 11: Spremljanje in dolgoro¢na podpora

Sest mesecev kasneje multidisciplinarna skupina ponovno oceni Milin poloZaj. Njeno ¢ustveno stanje in $ol-
ski uspeh sta se obcutno izboljSala, sama pa poroca, da se v novem okolju pocuti varno. Socialne sluzbe Se
naprej izvajajo periodicno spremljanje in sodelujejo s Solo, zdravstvenimi sluzbami in Milinim posebnim za-
stopnikom, da zagotovijo njeno dolgorocno zascito, okrevanje in socialno reintegracijo.
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Obstojeci protokoli

Grcija

1) Uredba ministra 7320/ GG B 2238/10.6.2019 — Pravilnik o delovanju samostojnih enot za zas¢ito otrok
Zrtev »Hisa za otroke« — strukturirani protokol za zaslisanje mladoletnih Zrtev kot pric¢

2) Protokoli in smernice Instituta za zdravje otrok (Oddelek za duSevno zdravje in socialno varstvo),
uporabljeni oziroma po potrebi neuradno upostevani v razli¢nih otroskih in mladostniskih
psihiatri¢nih okoljih (klinike, skupnostni centri):

* Protokolza preucevanje, diagnosticiranje in obravnavo zlorabe in zanemarjanja otrok,

* Vodnik za protokol preucevanja, diagnosticiranjain obravnave zlorabe in zanemarjanja otrok,

* Pregled zakonodaje o zlorabiin zanemarjanju otrok v Grciji,

* |etakznavodili postopanja KORAK ZA KORAKOM za strokovnjake priobravnavi primerov zlorabe in
zanemarjanja otrok, dostopno na: https://ich-mhsw.gr/?p=700 [dostopano 21. septembra 2024].

3) Protokoli in smernice organizacije ELIZA:

e Protokolsmernic za obravnavo primerov zlorabe mladoletnikov za policiste,

* Protokolza prepoznavanje in obravnavo otrok s sumom nafizicno zlorabo za zdravstvene delavce,

¢ Tridelnivodnik za obravnavo primerov suma spolne zlorabe otrok za zdravstvene delavce (za tisk),

 Tridelnivodnik za obravnavo primerov suma spolne zlorabe otrok za zdravstvene delavce (za digitalno
uporabo),

¢ Informativni plakat za zdravstvene delavce, dostopno na: https://eliza.org.gr/protokolla-odigoi/
[dostopano 21. septembra 2024].

- 41 -


https://ich-mhsw.gr/?p=700
https://eliza.org.gr/protokolla-odigoi/ 

Obstojeci protokoli Rl sofinancira
F O STE R LR Evropska unija

Obstojeci protokoli

-

Slovenija

* Skupni protokoli:
Trenutno v Sloveniji ni enotnih protokolov ali smernic.

* Izmenjavainformacij:

Vzpostavitev digitalnih spisov, dostopnih vsem pristojnim organom, da se prepreci ponavljajoce
zasliSevanje otroka.

V nekaterih primerih se je uveljavila neformalna praksa, da socialni delavci centra za socialno delo
sodelujejo pripolicijskem zasliSanju otroka, da bi se izognili ponavljanju zasliSevanja s strani razli¢nih
sluzb.

HiSa za otroke omogoca usklajeno zbiranje informacij prek posnetih forenzi¢nih intervjujev, ki se
uporabljajo v razli¢nih postopkih, saj se lahko avdiovizualni posnetki zasliSanja otroka uporabijo v
kazenskih in drugih sodnih postopkih, pa tudiza zagotavljanje krizne podpore in psihosocialne pomoci.
Poleg tega se lahko podatki, zbrani v HiSi za otroke v okviru krizne podpore in psihosocialne pomoci,
zdovoljenjem otroka ali njegovega zakonitega zastopnika delijo z izvajalci zdravstvenih storitev ali za
nadaljnjo obravnavo.

* Multidisciplinarni timi:

e Rednasrecanja strokovnjakov z razlicnih podrocij (pravosodje, zdravstvo, socialno varstvo) za vsak
posamezen primer, znamenom zagotavljanja medsektorskega sodelovanjain kontinuitete obravnave
(usmerjene skupine psihosocialne podpore).

» Multidisciplinarnitim se oblikuje pred izvedbo forenzi¢nega intervjuja z otrokom v HisSi za otroke. V tim so
obicajno vkljuc¢eni: (preiskovalni) sodnik, drzavnitozilec, pooblasecenec, ki zastopa otroka zrtev, socialni
delavec centrazasocialno delo, psiholog in strokovnjak s podrocja vzgoje in izobraZevanja iz Hise za
otroke.
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Madzarska

Strokovni regulativni dokumenti za sluzbe za druzinsko in otrosko varstvo:
¢ https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-dokumentumai/

Smernice Ministrstva za ¢loveske vire (EMMI) za zdravstvene delavce (Uradni list za zdravstvo
2020/14):

e https://jogkodex.hu/doc/7665440

Metodologija na institucionalni, upravljavski in sektorski ravni za preiskovanje in obravnavo prime-
rov zlorabe otrok in mladostnikov v specializiranih ustanovah za varstvo otrok, rejniskih mrezah in
vzgojnih zavodih:

* https://tamogatoweb.hu/gyermekbantalmazas-elleni-modszertan/

Pravilnik st. 9/2022 (28. september) Generalnega direktorata za socialno in otrosko varstvo o ukre-

pihobizrednih dogodkih in primerih zlorabe otrok v socialnovarstvenih ustanovah ter o postopku po-

rocanja:

e https://szgyf.gov.hu/wp-content/uploads/2024/05/9 2022 IX28 szabalyzat-a-szoc-es-gyv-int-
bekovetkezo-rendkivuli-esemenyek-es-bantalmazasi-esetek.pdf
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Bolgarija

Koordinacijski mehanizem za sodelovanje v primerih otrok, ki so Zrtve nasilja ali so ogrozeni, vzpostavlja
hiter, multidisciplinaren odzivni sistem, ki vkljuCuje organe za varstvo otrok, policijo, zdravstvene izvajalce,
Sole, toZilstvo, sodiS¢a, obCine inizvajalce socialnih storitev. Vsaka institucija, ki prejme prijavo nasilja, mora
v eni uri obvestiti druge pristojne organe. Dodeljeni socialni delavec iz lokalne enote za zascito otrok mora
primer ocenitiv 24 urah in v primeru ugotovljenega tveganja sklicati multidisciplinarni tim, ki pripravi uskla-
jen akcijski nacrt z jasno dolo¢enimi odgovornostmi in roki. Mehanizem poudarja sodelovanje, izmenjavo
informacij in otrokocentri¢en pristop z namenom varovanja najvecje koristi otroka ter zagotavljanja dolgo-
rocne zaScite in okrevanja.

Postopek vkljuCuje tudi specializiran okvir kriznega ukrepanja za izredne dogodke, kot so hujSe oblike nasi-
lja, naravne nesrece, teroristicni napadi ali nesrece, v katere so vkljuceni otroci. V takSnih primerih se aktivi-
rajo krizne intervencijske ekipe, sestavljene iz policistov, sodnikov, toZilcev, zdravnikov, socialnih delavcev,
pedagogov in izvajalcev krizne namestitve, ki zagotavljajo takojSnjo psiholosko, socialno in fiziéno zascito.
Mehanizem doloCa posebne obveznosti za posamezne institucije, vkljuéno z nujnimi zdravstvenimi pregle-
di, policijsko zascito, psiholoSko podporo in usklajenim vodenjem primera. Poleg tega opredeljuje kljucne
pojme, kot so fizicno, psiholosko in spolno nasilje, zanemarjanje, nasilje v druZini ter »otrok v tveganjus, s
¢imerzagotavlja skupen pravniin operativni okvir za institucionalno ukrepanije.

Vir: https://www.unicef.org/bulgaria/sites/unicef.org.bulgaria/files/2018-11/Procedure%20for%20

collaboration%20when%20there%20is%20a%20child%20at%?20risk%20-%20bg.pdf

Metodoloske smernice Drzavne agencije za varstvo otrok:

* Smernice za uporabo in delovanje posebej urejenih prostorov »modre sobe« za zasliSevanje otrok:
https://sacp.government.bg/normativni-aktove-metodiki/metodika-za-polzvane-i-rabota-v-specialno-
obosobeni-pomeshtenig-sini-stai-za-izslushvane-na-deca-i-provezhdane-na-razpiti-17588

* Protokolzavodenje primerov ogrozenih otrok:
https://sacp.government.bg/normativni-aktove-metodiki/metodika-za-upravlenie-na-sluchaj-za-dete-
v-risk-22746

* Postopkizaobravnavo primerov zascite ogrozenih otrok na oddelku za zascito otrok:
https://sacp.government.bg/normativni-aktove-metodiki/metodika-za-upravlenie-na-sluchaj-za-
zakrila-na-dete-v-risk-ot-otdel-zakrila-na-deteto-15331

e Metodologijaza spremljanje spostovanja otrokovih pravic
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